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Pdliza de Seguro de Incendio
Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el codigo POL 1 05 020

ARTICULO 1: DANOS CUBIERTOS

En consideracion a las declaraciones que el Asegurado, o el Contratante en su caso,
ha hecho en la propuesta, la cual se entiende incorporada al presente contrato, la
Compafiia asegura contra el riesgo de incendio, de acuerdo a lo estipulado en las
condiciones de esta pdliza y se obliga a indemnizar al Asegurado, o al Contratante en
Su caso:

a) Los deterioros que sufran los bienes descritos en la misma por la accion directa e
inmediata del incendio. Para los efectos de esta pdliza se entiende por accién directa
e inmediata del incendio, tanto la combustién con llama de los bienes asegurados,
como la transformacioén de los mismos por el calor que dicha combustion produzca.

b) Los deterioros causados por el calor, el humo, el vapor, o los medios empleados
para extinguir o contener el fuego; y las demoliciones que sean necesarias a
consecuencia del incendio y que sean ordenadas en tal caracter por la autoridad
competente.

c) Los gastos razonables en que incurra por el traslado de bienes muebles
asegurados desde el lugar del incendio, por el monto maximo que se estipule en las
condiciones particulares de la pdliza; ademas los gastos que se convengan por la
remocioén de escombros provenientes de bienes asegurados.

d) Los gastos razonables en que incurra para prevenir o atenuar un siniestro
inminente, por el monto maximo que se estipule en las condiciones particulares de la
poliza.

ARTICULO 2: OTROS DANOS CUBIERTOS POR LA POLIZA

No obstante que los hechos generadores de pérdida que a continuacién se indican no
son constitutivos de incendio, la presente pdliza, en las condiciones que se sefialan,
cubre:

a) Los deterioros que sufran los objetos asegurados por explosion, sélo en aquellos
inmuebles cuyo Unico y exclusivo uso sea habitacional y siempre que la explosion
haya tenido lugar en artefactos o elementos cuyo uso habitual, reconocido y unico,
sea el doméstico.

b) Los deterioros que sufran los bienes asegurados por efecto de rayos que
provengan de descargas atmosféricas.

ARTICULO 3: BIENES QUE SE ASEGURAN SOLO CUANDO ESTAN
EXPRESAMENTE SENALADOS EN LA POLIZA

A menos que existan en la podliza estipulaciones expresas que los incluyan, quedan
excluidos del presente seguro:

a) Los bienes ajenos que el Asegurado tenga a cualquier titulo.
b) Los explosivos;

c) Oro, plata y otros metales preciosos, perlas, joyas y piedras preciosas o
semipreciosas;
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d) Aquellos bienes cuyo valor excede el de los materiales que los componen, tales
como medallas, cuadros, estatuas, frescos, murales, colecciones de cualquiera
naturaleza y, en general, objetos muebles que tengan especial valor artistico,
cientifico, histérico, manuscritos, planos, croquis, clisés, fotografias, dibujos, patrones,
moldes modelos, titulos, documentos de cualquiera clase, sellos, monedas, billetes de
banco, cheques, letras, pagarés, libretas de ahorro, certificados de depdsito, libros de
contabilidad y otros libros de comercio, recibos, facturas; archivos magnéticos,
disquetes, cassettes, microfilms, microfichas y otros medios de archivo
computacionales.

e) Veredas, pavimentos y caminos;

f) Piscinas, muelles y muros de contencién;

g) Arboles, plantas, arbustos, jardines, obras de drenaje, sistemas de regadio y pozos.
ARTICULO 4: RIESGOS DE INCENDIO EXCLUIDOS DE LA COBERTURA

El presente seguro no cubre los dafios que sufra cualquier bien asegurado como
consecuencia de:

a) Combustion espontanea;

b) Incendios, cualquiera que fuere su causa u origen, que se produjeren durante o
inmediatamente después de sismos que tengan una intensidad promedio, en la
comuna respectiva, de grado 6 o superior. Se entendera que ocurren inmediatamente
los incendios que se produzcan dentro de las 3 horas siguientes al sismo;

c) Incendios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren consecuencia
de sismos de una intensidad inferior a 6;

Para todos los efectos mencionados en las letras b) y c) de ésta clausula, se entiende
que los grados de intensidad estan referidos a la Escala Modificada de Mercalli y que
para determinar las respectivas intensidades se estara a lo que sefiale el Servicio de
Sismologia del Departamento de Geologia y Geofisica de la Universidad de Chile o el
organismo que lo reemplace o haga sus veces.

d) Incendios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una
consecuencia de: i) erupcion volcanica; ii) maremoto; iii) inundacion; iv) huracan; v)
ciclon; vi) avalancha, deslizamiento y vii) cualquier otra convulsion de la naturaleza y
perturbacion atmosférica, a excepcion de rayo.

e) Incendios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren consecuencia
de: i) guerra; ii) invasion; iii) actos de enemigos extranjeros; iv) hostilidades u
operaciones bélicas, sea que haya habido o no declaracién de guerra; v) guerra civil,
insurreccion, sublevacion, rebelion, sedicién, motin o hechos que las leyes califican
como delitos contra la seguridad del Estado.

f) Incendios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren consecuencia
de: i) huelga legal, ii) huelga ilegal; iii) lock-out; iv) atentados; v) desérdenes
populares; vi) o de hechos que las leyes califican como delitos contra el orden publico.



MAPFRE | SEGUROS
Hogar Protegido

g) Incendios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una
consecuencia de actos de terrorismo. Para los efectos de la presente pdliza, un acto
terrorista consiste en una conducta calificada como tal por la ley, asi como el uso de
fuerza o violencia o la amenaza de ésta, por parte de cualquier persona o grupo,
motivado por causas politicas, religiosas, ideoldgicas o similares, con la intencién de
ejercer influencia sobre cualquier gobierno o de atemorizar a la poblacién, o a
cualquier segmento de la misma.

h) Experimentos de energia atdmica o nuclear; utilizacién de tal energia, emisiones
radioactivas, contaminacion por radioactividad por cualquier combustible nuclear y de
cualquier residuo de su combustion.

ARTICULO 5: FALSEDADES, RETICENCIAS U OMISIONES DEL ASEGURADO

Toda declaracion falsa, reticencia u omisiéon hecha a la Compafnia y cualquier
circunstancia que modifique el riesgo, que no fuere comunicada a aquélla, extingue
los derechos del Asegurado, liberando a la Compafiia de toda obligacién de
indemnizar.

ARTICULO 6: VENTA O CESION DE LOS BIENES ASEGURADOS

Contratado el seguro y vigente la pdliza, la venta o enajenacién a cualquier titulo de
los bienes asegurados o la cesién de derechos sobre los mismos, pondra término al
seguro, a menos que la Compafiila consienta por escrito en continuar como
Asegurador.

ARTICULO 7: INSPECCION DE LOS BIENES ASEGURADOS

Durante la vigencia del seguro, los representantes de la Compafiia tienen el derecho
de inspeccionar o examinar los bienes asegurados por esta pdliza, y el Asegurado
debe facilitarles el acceso e informaciones que necesiten para poder inspeccionar el
bien asegurado.

ARTICULO 8: MODIFICACIONES EN LOS BIENES ASEGURADOS O DE LOS
RIESGOS.

Cualesquiera modificaciones en los hechos o circunstancias declaradas por el
Asegurado, deberan ser comunicadas por escrito a la Compafiia de inmediato,
incluyéndose en esta obligaciéon la circunstancia de efectuarse reparaciones,
construcciones o ampliaciones en los bienes asegurados, la constitucién de
gravamenes o limitaciones al dominio y la existencia de otros seguros.

La omision de esta comunicacién eximira a la Compafia de la obligacion de
indemnizar, si tales modificaciones le hubieren retraido de la celebracion del contrato
o producido alguna modificacion sustancial en sus condiciones, o signifiquen
agravacion de la extension y naturaleza del riesgo.

ARTICULO 9: DEFINICION DE EVENTO
Para los efectos de este seguro, se considerard como un solo evento el conjunto de

reclamaciones por dafios materiales originados por la misma causa, ocurridos dentro
del periodo de 72 horas o del plazo distinto que sefalen las Condiciones Particulares.
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ARTICULO 10: SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La suma asegurada que figura en esta poliza no constituye tasacion o valoracion de
los bienes asegurados y sélo representa el limite de responsabilidad, que asume la
Compaiiia, segun la ley y lo dispuesto en esta poliza.

La indemnizacién a que se obliga la Compania se regula sobre la base del valor que
tengan los bienes asegurados al tiempo del siniestro, habida consideracion de su
estado, caracteristicas de construccidon, antigiedad u otras circunstancias que
determinen su verdadero valor a la época ya sefalada, aun cuando la Compaiia se
haya constituido responsable de una suma que lo exceda.

Sin embargo, el valor de las cosas aseguradas puede ser establecido mediante una
estimacion expresamente convenida al momento de celebrar el contrato.

ARTICULO 11: DEDUCIBLE

Se entiende por deducible, el monto o porcentaje establecido en las Condiciones
Particulares que se descuenta de la indemnizacién por cada evento.

ARTICULO 12: PRORRATEO, INFRASEGURO Y SOBRESEGURO

Si no se hubiere asegurado el valor integro de la cosa, la Compafia solo estara
obligada a indemnizar el siniestro a prorrata entre la cantidad asegurada y la que no lo
esté, de manera que cuando el valor de los bienes asegurados al tiempo del siniestro
sea superior a la suma asegurada, el Asegurado soportara la parte proporcional de los
dafios no cubierta por la Compania.

Solo mediante estipulacion expresa podra convenirse que el Asegurado no soportara
parte alguna de la pérdida sino en el caso que el monto del siniestro exceda la suma
asegurada.

Si resultare que el valor de los bienes asegurados al tiempo del siniestro es inferior a
la cantidad asegurada, el Asegurado solo tendra derecho al valor de la pérdida
efectiva y justificada.

ARTICULO 13: SEGUROS CONCURRENTES

Si el bien asegurado estuviera cubierto por otra u otras pélizas, tomadas de buena fe
por el mismo Asegurado o por otra persona que tenga interés en su conservacion, las
pérdidas o dafios indemnizables se pagaran por los aseguradores a prorrata de las
sumas aseguradas por cada uno de ellos y hasta la concurrencia del valor del
respectivo bien asegurado, con prescindencia de la fecha de contratacion de los
seguros.

ARTICULO 14: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR NO PAGO DE
PRIMA

La Compania podra, en el evento de mora o simple retardo en el pago de todo o parte
de la prima, reajustes o intereses, declarar resuelto el contrato mediante carta dirigida
al domicilio que el contratante haya sefialado en la pdliza.
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La resolucién del contrato operara al vencimiento del plazo de quince dias corridos,
contados desde la fecha del envio de la carta, a menos que antes de producirse el
vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses
que estén atrasados, incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple
retardo. Si el vencimiento del plazo de quince dias, recién sefialado, recayere en dia
sdbado, domingo o festivo, se entendera prorrogado para el primer dia habil
inmediatamente siguiente que no sea sabado.

Mientras la resolucién no haya operado, la Compafia podra desistirse de ella
mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la persona que contrat6 el
seguro y dirigida al domicilio antes aludido en este articulo.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus
reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucion, no significara que la
Compafiia renuncia a su derecho a poner nuevamente en practica el mecanismo de
la resolucién pactado en este articulo, cada vez que se produzca un nuevo atraso en
el pago de todo o parte de la prima.

ARTICULO 15: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, RELATIVAS A LOS
SINIESTROS

1. Emplear todo el cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir el
siniestro.

2. Emplear todos los medios que estén a su alcance para evitar la propagaciéon y
extension del siniestro y proteger los bienes asegurados.

Si con este propdsito hay necesidad de trasladar los bienes muebles asegurados a
otro lugar, la Compafiia indemnizara estos gastos.

3. Conocida la ocurrencia un siniestro el Asegurado tiene la obligacién de comunicarlo
de inmediato, por cualquier medio, y ratificarlo por escrito a la Compafia a mas tardar
en un plazo de 5 dias.

4. Solicitar autorizacion escrita de la Compania, o del liquidador designado, para
remover los escombros provenientes de los bienes asegurados.

5. Entregar a la Compania, o al liquidador designado, a la brevedad posible, los
siguientes antecedentes:

a) Un estado de las pérdidas y dafios causados por el siniestro, indicando en forma
precisa y detallada los bienes destruidos o dafados y el importe de la pérdida
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del
siniestro.

b) Declaracién de todos los seguros existentes sobre los bienes siniestrados.

c) Todos los documentos, libros, recibos, facturas y cualquier otro antecedente que la
Compafiia o el Liquidador, estén en derecho de exigir, en relacién con el origen y
causa del siniestro, las circunstancias bajo las cuales las pérdidas y deterioros se han
producido o el monto de la reclamacion.
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Si mediante culpa grave o dolo, no cumple con las obligaciones de proporcionar a la
Compaiiia, o al liquidador designado, las informaciones necesarias para determinar
las causas del siniestro y establecer la responsabilidad de la Compafia, o que
maliciosamente altere los danos, emplee pruebas, antecedentes falsos para acreditar
sus pérdidas, perderd todo derecho a indemnizacion, sin perjuicio de las
responsabilidades que correspondan.

6. Debera denunciar o dejar constancia de la ocurrencia del siniestro en la Unidad
Policial mas cercana dentro de 48 horas de ocurrido el hecho o de haber tomado
conocimiento del mismo.

ARTICULO 16: BIENES SINIESTRADOS

Esta prohibido al Asegurado hacer abandono, dejacion total o parcial de los bienes
afectados por el siniestro, sin consentimiento de la Compaiiia.

ARTICULO 17: DERECHOS DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO

El Asegurado, en caso de siniestro que destruya deteriore los bienes asegurados,
faculta expresamente a la Compafiia o al liquidador, a ejecutar los actos y realizar las
gestiones que a continuacion se indican:

a) Ingresar en los inmuebles en que ocurrié el siniestro, para determinar su causa y
extension y tomar posesién material de ellos.

b) Examinar, clasificar, ordenar o trasladar a otros sitios los bienes, pudiendo para
estos efectos tomar posesion material y exigir la entrega de cuantos bienes
pertenecientes al Asegurado se encontraren en el momento del siniestro en dichos
inmuebles, previa confeccién de inventario suscrito por ambas partes.

c) Vender o disponer libremente de cuantos bienes asegurados procedan del
salvataje, cuando tal medida sea propuesta en el respectivo procedimiento de
liquidacién como una de aquéllas que requieren adoptarse en forma urgente para
evitar que se aumenten los dafios.

En ninguln caso estara obligada la Compafia a vender o enajenar los bienes danados
o salvados. El ejercicio de estas facultades, no afecta los derechos de la Compania
para rechazar el reclamo y el pago de la indemnizacién correspondiente, de
conformidad a lo sefialado en esta pdliza.

La toma de posesion de los bienes asegurados o el ejercicio de las facultades
sefaladas en esta clausula, no constituiran consentimiento de la Compafiia para que
el Asegurado haga abandono de los bienes asegurados.

El Asegurado que impida o dificulte a la Compaiiia, o al liquidador, el ejercicio de sus
facultades, sera responsable de los perjuicios que tales conductas causen.

ARTICULO 18: OPCIONES DE INDEMNIZACION

La Compafiia tendra, a su solo juicio, la opciéon de indemnizar en dinero o bien de
reconstruir, reparar o reponer todo o parte de los bienes dafiados
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No se podra exigir a la Compafila que los bienes que haya mandado reparar,
reconstruir o reponer, sean iguales a los que existian antes del siniestro, y se
entenderan cumplidas validamente sus obligaciones al restablecer, en forma
razonablemente equivalente, los bienes asegurados al estado en que se encontraban
al momento del siniestro.

En ningun caso la Compafiia estara obligada a pagar por la reconstruccion, reparacién
0 reposicidon de los bienes asegurados, una suma superior al valor de ellos al
momento del siniestro, ni una cantidad mayor que la suma asegurada por los mismos
bienes.

El Asegurado tendra la obligacién de entregar a la Compafiia sin cargo para ésta, los
planos, dibujos, presupuestos y demas antecedentes requeridos para la reparacion,
reconstruccién o reposicion, o para avaluar el costo de tales trabajos u obras.

El requerimiento o entrega de los planos, dibujos y otros antecedentes anteriormente
sefalados, no significa que la Compaiiia haya ejercido su opcién de llevar a efecto la
reconstruccién, reparacion o reposiciéon aludidas.

ARTICULO 19: REHABILITACION

Ocurrido un siniestro, cada indemnizacién que deba pagar la Compaiiia reduce en el
mismo monto la cantidad asegurada.

Esta podra ser rehabilitada mediante el pago de la prima que se convenga.
ARTICULO 20: SUBROGACION

El Asegurado esta obligado a realizar y ejecutar, a expensas de la Compaiiia, cuantos
actos sean necesarios y todo lo que razonablemente la Compafia pueda exigir, con el
objeto de ejercitar cuantos derechos, recursos o acciones le correspondan o pudieran
corresponderle contra terceros que puedan tener responsabilidad civil o penal en la
ocurrencia del siniestro.

ARTICULO 21: TERMINACION ANTICIPADA UNILATERAL DEL CONTRATO

El Asegurado podra poner término al seguro en cualquier momento mediante
comunicacioén escrita al asegurador, en cuyo caso la Compafiia retendra el porcentaje
de la prima anual que se estipule en las condiciones particulares de la pdliza
correspondiente al periodo que haya estado en vigencia.

La Compaiiia, a su vez, podra poner término al contrato en cualquier época, en cuyo
caso devolvera al Asegurado la parte proporcional de la prima efectivamente pagada
correspondiente al tiempo que falta por transcurrir desde la fecha en que opera la
terminacién del contrato.

En este caso debera avisar al Asegurado por carta certificada remitida al domicilio de
éste indicado en la pdliza, y la terminacién tendra lugar transcurrido el plazo de 15
dias contados desde la fecha de la expedicion del aviso.

Si se han convenido coberturas adicionales, las partes no podran ponerles término
sino poniendo término al contrato en su totalidad, salvo que sea de comun acuerdo.
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ARTICULO 22: CLAUSULAS ADICIONALES

Las presentes Condiciones Generales son aplicables a las clausulas adicionales, a
menos que éstas expresamente modifiquen o dejen sin efecto aquéllas.

ARTICULO 23: ARBITRAJE

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario,
segun corresponda, y la compadia, en relacién con el contrato de seguro de que da
cuenta esta pdliza, con motivo de la interpretacion, aplicacion de sus condiciones
generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, sobre cualquiera
indemnizacion u obligacion referente a la misma, sera resuelta por un arbitro
arbitrador, nombrado de comun acuerdo por las partes.

Si los interesados no se pusiesen de acuerdo en la persona del arbitro, éste sera
designado por la Justicia Ordinaria, y en tal caso el arbitro tendra las facultades de
arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o el
beneficiario, segun corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento, someter
al arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se
susciten con la Compaiia cuando el monto de los dafos reclamados no sea superior
a 120 Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3°
del Decreto con Fuerza de Ley N°251, de Hacienda, de 1931.

ARTICULO 24: DOMICILIO ESPECIAL

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta
poliza, el indicado en las Condiciones Particulares.
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CLAUSULAS ADICIONALES A LA POLIZA DE INCENDIO
POL 1 05 020

CLAUSULA DE INCENDIO Y DANOS MATERIALES CAUSADOS POR VIENTO,
INUNDACION Y DESBORDAMIENTO DE CAUCES, ADICIONAL A: POLIZA DE
INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO,
COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el c6digo CAD 1 03 034

1. COBERTURA

La presente clausula cubre:

a.

Las dafios causados a los bienes asegurados, por los incendios excluidos por el
articulo 4° letra d) de las Condiciones Generales de esta pdliza, que tengan su
origen en la accion directa del viento sobre aquéllos, o que fueren consecuencia de
inundacién o desbordamiento de cauces, siempre que éstos tengan su origen en
fendmenos de la naturaleza.

Los dafios materiales a consecuencia de la accion directa del viento sobre aquéllos,
o que fueren consecuencia de inundacion o desbordamiento de cauces, siempre
que éstos tengan su origen en fendmenos de la naturaleza.

2. EXCLUSIONES

Este adicional no cubre los incendios o danos causados por:

a.

b.

Salidas de mar.

Hundimiento o ablandamiento de terrenos, excepto que provenga de una
inundacién o desbordamiento de cauce que tenga su origen en fendmenos de la
naturaleza.

Incendio y dafios materiales de origen sismico, sea volcanico o telurico.

Filtracion de lluvia, a menos que el edificio sufra primero un dafio a la techumbre o

muro por accion directa del viento.

CLAUSULA DE DANOS MATERIALES CAUSADOS POR COLISION DE

VEHICULOS, ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA

DE SEGURO DE INCENDIO, COD. POL 1 05 020.
Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el c6digo CAD 1 03 033

1. COBERTURA

La presente clausula cubre los dafnos materiales a los bienes asegurados, a
consecuencia de colision de vehiculos, o por el impacto de sus partes, piezas o carga.
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2. EXCLUSIONES

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de esta poliza,
la presente clausula no cubre los dafios a consecuencia de colision de vehiculos, o por
el impacto de sus partes, piezas o cargas, cuando sean de propiedad del asegurado,
cuando sean operados o estén bajo su control o el de su cényuge, ascendientes,
descendientes o parientes por consanguinidad o afinidad hasta el 2° grado, o sus
dependientes.

CLAUSULA DE INCENDIO Y DANOS MATERIALES POR SISMO, ADICIONAL A:
POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO,
COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD 1 03 032

1. COBERTURA

La presente clausula cubre:

a. Los dafios causados por los incendios excluidos por las letras b) y c) del articulo 4
de las condiciones generales de esta pdliza.

b. Los dafos materiales causados por sismo.

2. EXCLUSIONES

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de esta pdliza,
la presente clausula no cubre:

a. Los dainos que sufran toda clase de frescos o murales, que estén pintados
o formen parte de los edificios asegurados por este adicional.

b. Los dafios por salida de mar, que hayan tenido origen en un sismo.

c. Los inmuebles construidos, parcial o totalmente de adobe y sus contenidos.

CLAUSULA DE PERDIDA DE INGRESOS POR ARRIENDO, ADICIONAL A: POLIZA
DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO,
COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdélizas bajo el codigo CAD 1 03 031

COBERTURA

La presente clausula cubre las rentas de arrendamientos que el asegurado deje de
percibir a causa de un siniestro indemnizable por el seguro, por los montos y periodos
pactados en las Condiciones Particulares.

Son condiciones para que exista obligacion de indemnizar:

a. Que la pérdida o dafio del bien asegurado provenga de un hecho indemnizable bajo

la pdliza a la que esta clausula accede o de alguno de sus adicionales, aunque
quede bajo el deducible si lo hay.
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b. Que el contrato de arrendamiento se celebre por escrito ante Notario Publico y que
esté vigente al momento del siniestro.

c. Que a causa del siniestro, el asegurado pierda el derecho de percibir las rentas de
arrendamiento.

CLAUSULA DE DANOS MATERIALES CAUSADOS POR PESO DE NIEVE O HIELO,
ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO
DE INCENDIO, COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD 1 03 030

COBERTURA

La presente clausula cubre los dafios materiales a los bienes asegurados, ocasionados
por peso de nieve o hielo.

CLAUSULA DE INCENDIO Y DANOS MATERIALES CAUSADOS POR MAREMOTO,
ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE
INCENDIO, COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdélizas bajo el codigo CAD 1 03 029

COBERTURA

La presente clausula cubre los incendios y dainos materiales al bien asegurado,
excluidos por la letra d), N° ii) del articulo N°4 de las Condiciones Generales de
esta pdliza, causados por maremoto.

CLAUSULA DE INHABITABILIDAD DE INMUEBLES, ADICIONAL A: POLIZA DE
INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO,
COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdélizas bajo el codigo CAD 1 03 028

COBERTURA

La presente cldusula cubre el valor de las rentas de arrendamiento que el Asegurado

deba solventar a causa de un siniestro, por los montos y periodos pactados en las

Condiciones Particulares.

Es condiciéon para que exista obligacion de indemnizar:

a. Que la pérdida o dafio del bien asegurado provenga de un hecho indemnizable
bajo la pdliza a la que esta clausula accede o de alguno de sus adicionales,
aunque quede bajo el deducible si lo hay.

b. Que al momento del siniestro, el inmueble asegurado esté habitado u ocupado
por el asegurado.
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Que no sea posible habitar u ocupar el inmueble asegurado, a causa del
siniestro.

Se excluyen de esta cobertura el arrendamiento de equipos de cualquier tipo.

CLAUSULA DE INCENDIO Y DANOS MATERIALES A CONSECUENCIA DIRECTA

1.

DE HUELGA, SAQUEO O DESORDEN POPULAR, ADICIONAL A: POLIZA DE
INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO,
COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdélizas bajo el codigo CAD 1 03 027

COBERTURA

No obstante lo establecido en las Condiciones Generales de esta pdliza, la
presente clausula cubre el incendio y los dafios materiales que sufran los
bienes asegurados ocasionados por:

a.

b.

2.

Personas que se encuentren en huelga legal o ilegal, o durante un lock-out.

Personas que participen en desérdenes populares o en otros hechos que la ley
califica como delitos contra el orden publico.

Actos de la autoridad publica realizados para impedir, reprimir o aminorar las
acciones descritas en la letra d del articulo N°2 de esta clausula.

Saqueo realizado por personas que se encuentren en huelga legal o ilegal; o
durante un lock-out, o por personas que estén tomando parte en desérdenes
populares. Para los efectos de esa clausula se entiende por saqueo el hurto o
robo cometido por una poblada o conjunto numeroso de personas.

EXCLUSIONES

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de
esta pdliza, la presente clausula no cubre:

a.

Los dafios materiales ocasionados por incendio u otras causas, descritos en el
articulo N°1 precedente, cuando tales acontecimientos tuvieren su origen o fueren
una consecuencia de guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas - sea que hubiere o no declaraciéon de guerra -, guerra civil,
maniobras o ejercicios militares, insurreccion, sublevacion, rebelién, sediciéon, motin
o hechos que las leyes califiquen como delitos contra la seguridad del Estado.

Los dafios materiales ocasionados por incendio, explosion, saqueo u otras causas
provenientes de conductas o delitos de terrorismo. Para los efectos de la presente
clausula, un acto terrorista consiste en una conducta calificada como tal por la ley,
asi como el uso de fuerza o violencia o la amenaza de ésta, por parte de cualquier
persona o grupo, motivado por causas politicas, religiosas, ideolégicas o
similares, con la intenciéon de ejercer influencia sobre cualquier gobierno o de
atemorizar a la poblacion, o a cualquier segmento de la misma.

Se excluye también las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza,

directos o indirectos, originados en cualquier accion ejercida para controlar, evitar
o suprimir actos de terrorismo o que se relacionen con éstos.
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c. Los dafios materiales derivados de la propaganda, pintura o rayados de los bienes
asegurados, como también los gastos incurridos para efectuar la limpieza de los
mismos.

d. Los dafos materiales provenientes de la confiscacion, requisicion, retencién u
ocupacion, legal o ilegal, de dichos bienes o de las cosas que contengan,
dispuestas por la autoridad publica.

e. Actos maliciosos 0 actos de sabotaje, que no sean de aquellos amparados
especificamente en el articulo 1°.

CLAUSULA DE DANOS MATERIALES POR EXPLOSION, ADICIONAL A: POLIZA
DE INCENDIO. COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO,
COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdélizas bajo el codigo CAD 1 03 026

1. COBERTURA

La presente clausula cubre los dafios materiales a los bienes asegurados, por explosion
que ocurra dentro o fuera de la ubicacion donde se encuentren, sea que ella origine o no
un incendio.

2. EXCLUSIONES

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de esta pdliza,
la presente clausula no cubre los dafos originados en:

a. Ondas explosivas causadas por aviones, generalmente conocidas como
“ESTAMPIDO SONICO”.

b. Explosién por ruptura o reventdn de partes moviles o rotatorias de maquinarias, a
causa de fuerza centrifuga, ariete o martillo hidraulico, fallas mecéanicas o eléctricas.

c. Riesgos de la naturaleza, salvo rayo.

d. Hechos bélicos, desoérdenes populares, huelga, actos maliciosos, sabotaje o
terrorismo.

CLAUSULA DE INCENDIO Y DANOS MATERIALES CAUSADOS POR ERUPCION
VOLCANICA, ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA
DE SEGURO DE INCENDIO, COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdélizas bajo el c6digo CAD 1 03 025

COBERTURA
La presente clausula cubre el incendio y dafios materiales a los bienes asegurados

excluidos por la letra d), N° i) del articulo N°4 de las Condiciones Generales de esta
poliza, causados por erupcién volcanica.
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CLAUSULA DE DESCOMPOSICION DE PRODUCTOS DEPOSITADOS EN
FRIGORIFICOS, ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA
DE SEGURO DE INCENDIO, COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdélizas bajo el c6digo CAD 1 03 024

1. COBERTURA

La presente clausula cubre los dafios materiales que sufran las especies aseguradas
que se encuentren depositadas en camaras frigorificas, como consecuencia directa de
incendio y otro riesgo amparado por la presente pdliza, ocurridos en el establecimiento
del que la maquinaria forme parte, que ocasione la paralizacion de la maquinaria
utilizada en la mantencién de determinada temperatura en dichas camaras.

Esta cobertura queda condicionada a que se acredite a satisfaccién de la Compafiia
que el asegurado hubiere declarado en la propuesta, y en que conste en la pdliza, la
existencia de productos tratados con el método de congelacion individual (1.Q.F.)

2. EXCLUSIONES

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de esta pdliza,
la presente clausula no cubre:

a. Los dafos que provengan directa o indirectamente de interrupcién o racionamiento
del suministro de energia eléctrica.

b. Los dafios materiales de origen sismico, sea telurico o volcanico.

CLAUSULA DE DANOS MATERIALES CAUSADOS POR CONSTRUCCION O
DEMOLICION DE EDIFICIOS COLINDANTES, ADICIONAL A: POLIZA DE
INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO,
COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el c6digo CAD 1 03 023

COBERTURA
La presente clausula adicional cubre los dafios materiales a los bienes asegurados,

ocasionados directamente por las obras y faenas de la demolicién o construccion de
edificaciones en propiedades colindantes.
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CLAU,SULA DE INCENDIO Y DANOS MATERIALES CAUSADOS POR
COMBUSTION ESPONTANEA, ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1
03 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO, COD. POL 1 05 020.
Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el c6digo CAD 1 03 022

1. COBERTURA

La presente clausula cubre el incendio y los dafios materiales a la materia asegurada,
excluidos por el articulo 4° letra a) de las Condiciones Generales de esta poliza,
causados por combustion espontanea.

2. EXCLUSION

No obstante que esta clausula no ampara los danos que sufran los bienes por vicio
propio, los restantes bienes asegurados que resulten dafiados a consecuencia de aquél,
se consideraran cubiertos.

CLAUSULA DE DANOS MATERIALES POR COLISION CON OBJETOS
FLOTANTES, INCLUYENDO NAVES, ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO, COD.
POL 103 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO, COD. POL 1 05 020.
Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el c6digo CAD 1 03 021

1. COBERTURA

La presente clausula cubre los dafios materiales a los bienes asegurados, por colision
con objetos flotantes, incluyendo naves.

2. EXCLUSIONES

Si perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de esta
podliza, la presente clausula no cubre las pérdidas y dafos materiales ocasionados a
los bienes asegurados por colisién con objetos flotantes que directa o indirectamente
tuviera por origen o sea consecuencia de:

a. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas —sea que se hubiere o no declaracion de guerra- guerra civil, maniobras o
ejercicios militares, insurreccion, sublevacion, rebelién, sediciéon motin o hechos
que las leyes califican como delitos contra la seguridad del Estado.

b. Huelga legal o ilegal, lock-out, atentados, desordenes populares o de otros
hechos que las leyes califican como delitos contra el orden publico.

c. Actos terroristas. Para los efectos de la presente clausula, un acto terrorista
consiste en una conducta calificada como tal por la ley, asi como el uso de fuerza
o violencia o la amenaza de ésta, por parte de cualquier persona o grupo,
motivado por causas politicas, religiosas, ideoldgicas o similares, con la intencion
de ejercer influencia sobre cualquier gobierno o de atemorizar a la poblacién, o a
cualquier segmento de la misma.

d. Sismo, erupcioén volcanica y salida de mar de origen sismico o volcénico.
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CLAUSULA DE COLAPSO DE EDIFICIO, ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO,
COD. POL 103 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO, COD. POL 1 05 020.
Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el c6digo CAD 1 03 020

1. COBERTURA

La presente clausula cubre los dafios materiales a los bienes asegurados, causados por
el colapso total o parcial del edificio, entendiéndose por colapso, el hundimiento o
desplome ocasionado por falla o debilitamiento de sus sistemas de apoyo o de
sustentacion, a causa de excavaciones, hundimiento de terrenos o derrumbes.

Es requisito indispensable para que opere la cobertura de la presente clausula, que el
colapso del edificio asegurado se produzca por circunstancias ajenas a la naturaleza y
estructura del edficio y que dichas causas externas no estén excluidas por la cobertura
de la pdliza de la que la presente clausula constituye un adicional.

2. EXCLUSIONES

Sin perjuicio de lo establecido en las Condiciones Generales de esta pdliza, se
excluyen de la cobertura los siguiente danos a los bienes asegurados que,
directa o indirectamente, provengan o sean consecuencia de:

a. Sismo, ya sea de origen volcanico o telurico, fuego subterraneo, erupciones
volcanicas y salida de mar.

b. Guerra, invasion actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas
-sea que hubiere o no declaracidon de guerra- guerra civil, maniobras o ejercicios
militares, insurreccion, sublevacion, rebelion, sedicion, motin o hechos que las leyes
califican como delitos contra la seguridad del Estado.

c. Actos terroristas. Para los efectos de la presente clausula, un acto terrorista
consiste en una conducta calificada como tal por la ley, asi como el uso de fuerza
o violencia o la amenaza de ésta, por parte de cualquier persona o grupo,
motivado por causas politicas, religiosas, ideoldgicas o similares, con la intenciéon
de ejercer influencia sobre cualquier gobierno o de atemorizar a la poblacién, o a
cualquier segmento de la misma.

d. Huelga legal o ilegal, lock-out, atentados, desérdenes populares o de otros hechos
que las leyes califican como delitos contra el orden publico.

e. Radioactividad, por cualquier combustible nuclear o cualquier desperdicio nuclear
resultante de la combustién nuclear y los que deriven de las propiedades
radioactivas, téxicas o explosivas, de cualquier componente o mezcla nuclear.

f.  Estratificacion o consolidacion del terreno en que se hayan efectuado las obras de

construccion del edificio asegurado, o de sus ampliaciones, dentro del término de 5
afos, contados desde que se hubiere dado fin a dichas construcciones.
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CLAUSULA DE DANOS MATERIALES CAUSADOS POR ROTURAS DE CANERIAS,
DESAGUES Y POR DESBORDAMIENTO DE ESTANQUES MATRICES, ADICIONAL
A: POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE
INCENDIO, COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD 1 03 019

1. COBERTURA

La presente clausula cubre los dafios materiales a los bienes asegurados, causados
por la accién directa e inmediata del agua proveniente de rotura de cafierias, de
desagues o desbordamientos de estanques matrices, cualquiera sea su lugar de
origen.

2, EXCLUSIONES

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de esta poliza,
la presente clausula no cubre los dafios que tuvieren su origen o fueren una
consecuencia directa o indirecta de:

a. Aguas lluvias.

b. Desbordamiento de lavatorios, banos, lavaplatos y otros artefactos similares, salvo
que éstos pertenezcan a terceros.

c. Sismo y erupcion volcanica.

Tampoco cubre el edificio dafiado o que contiene los bienes dafados, cuando hubiera
estado desocupado por un periodo superior a 30 dias consecutivos, antes de
detectarse la pérdida.

CLAUSULA DE DANOS MATERIALES CAUSADOS POR AERONAVES, ADICIONAL
A: POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE
INCENDIO, COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el c6digo CAD 1 03 017

1. COBERTURA

La presente clausula cubre los dafios materiales a los bienes asegurados, ocasionados
directamente por la caida, colisién o choque de aeronaves o por los objetos caidos
desde ellas.

2. EXCLUSIONES

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de esta pdliza,
la presente clausula no cubre los dafios materiales ocasionados por:

a. La caida de objetos explosivos desde aeronaves.

b. La caida, colision o choque de aeronaves o caida de objetos no explosivos desde
ellas, cuando aquéllas se encuentran, en el momento del siniestro, participando o
siendo utilizadas en hostilidades u operaciones bélicas - sea que hubiere 0 no
declaracion de guerra -, guerra civil, maniobras o ejercicios militares, insurreccion,
sublevacion, rebelién, sedicion, motin o hechos que las leyes califiquen como delitos
contra la seguridad del Estado.
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c. La caida, colisién o choque de aeronaves o caida de objetos no explosivos desde
ellas, cuando aquéllas se encuentren, en el momento del siniestro, participando o
siendo utilizadas en conductas o delitos de terrorismo. Para los efectos de la
presente clausula, un acto terrorista consiste en una conducta calificada como tal
por la ley, asi como el uso de fuerza o violencia o la amenaza de ésta, por parte
de cualquier persona o grupo, motivado por causas politicas, religiosas,
ideolégicas o similares, con la intencién de ejercer influencia sobre cualquier
gobierno o de atemorizar a la poblacién, o a cualquier segmento de la misma.

CLAUSULA DE INCENDIO Y DANOS MATERIALES CAUSADOS POR
AVALANCHAS Y DESLIZAMIENTOS, ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO, COD.
POL 1 03 014; POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO, COD. POL 1 05 020.
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD 1 03 016

1. COBERTURA

La presente clausula cubre el incendio y los dafios materiales a los bienes asegurados,
excluidos por el articulo 4° letra d) N° vi) de las Condiciones Generales de esta Pdliza,
causados por avalanchas y deslizamientos.

2. EXCLUSION

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de esta pdliza,
la presente clausula no cubre los incendios o dafos materiales que tengan origen en
sismos, sea volcanico o telurico.

CLAUSULA DE INCENDIO Y DANOS MATERIALES A CONSECUENCIA DIRECTA DE
ACTOS TERRORISTAS, ADICIONAL A: POLIZA DE INCENDIO, COD. POL 1 03 014;
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO, COD. POL 1 05 020.

Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el c6digo CAD 1 03 015

1. COBERTURA

No obstante lo establecido en las Condiciones Generales de esta péliza, la
presente clausula cubre el incendio y los dafios materiales que sufran los
bienes asegurados ocasionados por:

a. Actos terroristas.
Para los efectos de esta clausula, un acto terrorista consiste en una conducta
calificada como tal por la ley, asi como el uso de fuerza o violencia o la amenaza
de ésta, por parte de cualquier persona o grupo, motivado por causas politicas,
religiosas, ideoldgicas o similares, con la intencion de ejercer influencia sobre
cualquier gobierno o de atemorizar a la poblacion, o a cualquier segmento de la
misma.

b. Hechos que las leyes califiquen como delitos contra la seguridad del Estado.

c. Actos maliciosos o actos de sabotaje por parte de los propios trabajadores o
terceros.
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2. EXCLUSIONES

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales de
esta poliza, la presente clausula no cubre:

a. Los dafios materiales ocasionados por incendio u otras causas, descritos en el
articulo N°1 precedente, cuando tales acontecimientos tuvieren su origen o fueren
una consecuencia de guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas - sea que hubiere o no declaracion de guerra -, guerra civil,
maniobras o ejercicios militares, insurreccion, sublevacion, rebelion, sedicion o
motin.

b. Los dafios materiales derivados de la propaganda, pintura o rayados de los bienes
asegurados, como también los gastos incurridos para efectuar la limpieza de los
mismos.

c. Los danos materiales provenientes de la confiscacion, requisicion, retenciéon u
ocupacion, legal o ilegal, de dichos bienes o de las cosas que contengan,
dispuestas por la autoridad publica.

CLAUSULA DE ASISTENCIA DOMICILIARIA, ADICIONAL A: SEGURO DE
INCENDIO HOGAR, CODIGO POL 193 064 Y POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO
REGISTRADO, CODIGO POL 1 90 006
Inscrita en el Registro de Pélizas bajo el codigo CAD 1 96 018

1. COBERTURA

En consideracioén al pago de la prima adicional correspondiente el presente adicional se
extiende a cubrir los servicios de asistencia domiciliaria que requieran la reparacion de
urgencia de desperfectos o dafios que sufra el inmueble asegurado, en las siguientes
instalaciones:

A. GASFITERIA:

a) En caso de rotura o desperfecto accidental de canerias, estanques de
artefactos sanitarios, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda o
inmueble que originen la necesidad de reparar la rotura o averia en forma
inmediata, la compafia se obliga a enviar con la mayor prontitud posible, un
operario que realizara la reparacion de urgencia que se requiera para subsanar
la averia, siempre y cuando el estado de tales instalaciones lo permita.

El costo de la reparacion efectuada por el operario, incluida la mano de obra, los
materiales y su desplazamiento, seran de cargo de la Compafiia hasta el monto
fijado en las Condiciones Particulares para cada evento con un nimero maximo
de eventos por ano también fijados en las Condiciones Particulares.

En el caso que el presupuesto de reparacion supere el monto fijado en las
Condiciones Particulares de la pdliza, la Compaiia indemnizara hasta dicho
monto, siendo de responsabilidad del asegurado la diferencia.

b) Las instalaciones que correspondan a bienes comunes o de edificios regidos
por el régimen de la ley de pisos o de propiedad horizontal o que sean de
propiedad de terceros, no se consideraran como pertenecientes a la vivienda o
inmueble asegurado aun cuando puedan estar situadas en su recinto.
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c.2)

c.3)

c4)

b)
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Exclusiones particulares a Gasfiteria
La Companiia no cubrira las siguientes reparaciones:

La reparacion de averias o fallas de caferias, estanques, llaves u otras
instalaciones fijas de agua que no se encuentren dentro o no pertenezcan a la
vivienda o inmueble asegurado.

La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las caferias,
estanques, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda o inmueble
asegurado.

La reparacién de dafos provenientes de filtracibn o humedad, sean o no
consecuencia de la rotura o desperfecto de las caferias, estanques, llaves u
otras instalaciones fijas de agua de la vivienda o inmueble asegurado.

La reparacion de calderas, calefactores, equipos de aire acondicionado o de
calefaccion central y, en general, de cualquier artefacto electrodoméstico que
opere conectado a las cafierias de agua.

ELECTRICIDAD

En caso de falta o falla de energia eléctrica en el inmueble asegurado,
producida como consecuencia de una falla o averia de las instalaciones
eléctricas de la misma, la compafia se obliga enviar con la mayor prontitud
posible, un operario que realizard la reparacion de urgencia necesaria para
restablecer el suministro de energia, siempre que el estado de las instalaciones
lo permita.

El costo de la reparacion efectuada por el operario, incluida la mano de obra, los
materiales y su desplazamiento, seran de cargo de la Compafiia hasta el monto
fijado en las Condiciones Particulares para cada evento con un nimero maximo
de eventos por ano también fijados en las Condiciones Particulares.

En el caso que el presupuesto de reparacién supere el monto fijjado en las
Condiciones Particulares de la pdliza, la Compaiia indemnizara hasta dicho
monto, siendo de responsabilidad del asegurado la diferencia.

Exclusiones particulares a Electricidad

La Compania no cubrira las siguientes reparaciones:

c.1. La reparacién de elementos propios de la iluminacion tales como
lamparas, ampolletas o tubos fluorescentes

c.2. La reparacion de averias que sufran los artefactos de calefaccion,

electrodomésticos y, en general, de cualquier averia de aparatos que
funcionen por suministro eléctrico.
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C. CERRAJERIA

En caso de pérdida o extravio o inutilizacion de chapas o cerraduras que haga imposible
el ingreso o salida a la vivienda o inmueble asegurado, y que hagan necesaria la
intervencién de un cerrajero o de servicios de emergencia, por no existir otras
soluciones alternativas, la compania se obliga a enviar con la mayor prontitud posible,
un operario que realizard la reparacion de urgencia necesaria para restablecer la
apertura y el correcto funcionamiento de la chapa o cerradura.

En caso de producirse el bloqueo de la salida del inmueble asegurado por alguna de las
contingencias mencionadas en el parrafo primero de esta letra, la compafia se hara
cargo, ademas, de financiar los gastos y dafios derivados del salvamento de las
personas que hubieren quedado en el interior de la vivienda o inmueble hasta un monto
maximo fijado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

El costo de la reparacion efectuada por el operario, incluida la mano de obra, los
materiales y su desplazamiento, seran de cargo de la Compaiia hasta el monto fijado
en las Condiciones Particulares para cada evento con un nimero maximo de eventos
por afio también fijados en las Condiciones Particulares.

En el caso que el presupuesto de reparacion supere el monto fijado en las Condiciones
Particulares de la pdliza, la Compafiia indemnizara hasta dicho monto, siendo de
responsabilidad del asegurado la diferencia.

D. CRISTALERIA

En caso de rotura de cristales o vidrios de las puertas o ventanas que formen parte del
cerramiento exterior de la vivienda o inmueble asegurado, en cuanto la rotura provoque
la necesidad inmediata de reparacion o reposicion de dichos vidrios o cristales, la
companiia se obliga enviar, con la mayor prontitud posible, un operario que procedera a
la reposicion del elemento afectado por la rotura.

El costo de la reparacion efectuada por el operario, incluida la mano de obra, los
materiales y su desplazamiento, seran de cargo de la Compaiiia hasta el monto fijado
en las Condiciones Particulares para cada evento con un nimero maximo de eventos
por afio también fijados en las Condiciones Particulares.

2. EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS COBERTURAS

Sin perjuicio de las exclusiones particulares sefialadas para alguna de las coberturas
contenidas en este adicional, quedan excluidos del presente adicional los siguientes
dafos y contingencias.

a) Los provocados intencionalmente por el asegurado

b) Los que tuvieren su origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, insurreccién, sublevacién, rebelién,
sedicion, motin, huelga, desorden popular u otros hechos que alteren la
seguridad interior del estado o el orden publico.

C) Los que tuvieren su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de
tierra, erupcion volcanica, inundaciéon u otros fendmenos similares de la
naturaleza.

21



MAPFRE | SEGUROS
Hogar Protegido

3. DEFINICIONES
Para efectos de esta cobertura se entendera por:

a) Vivienda o inmueble asegurado: el edificio donde el asegurado tiene su
residencia habitual o de temporada o el local donde desarrolla su actividad
comercial o de otro orden y cuya direccidon figure en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

Se entiende ademas, las construcciones, dependencias e instalaciones anexas
ubicadas en el sitio perteneciente a la vivienda o local respectivo y en el cual
éstos se encuentran emplazados.

b) Evento: el hecho que, ocurrido en un mismo momento, produce el dafo, averia
o desperfecto reparable en una uUnica oportunidad con la asistencia de urgencia.

4. FORMA DE PRESTAR LOS SERVICIOS

Los servicios de urgencia que se obliga a prestar la Compania, se realizaran por
empresas profesionales o proveedoras de servicio designada por ella. En caso de no
estar disponibles por causa de fuerza mayor o caso fortuito ajena a su voluntad, la
Companfia no estara obligada a prestar los servicios de reparaciones; no obstante en
estos casos quedara obligada a compensar los gastos que expresamente habia
autorizado efectuar al asegurado para obtener directamente las prestaciones
garantizadas en el adicional, en tal caso la Compania reembolsara los gastos efectivos
hasta una suma que no excedera la responsabilidad por evento establecida en las
condiciones particulares.

5. PROCEDIMIENTO

La solicitud de los servicios de asistencia domiciliaria de urgencia que requiera el
asegurado se haran telefénicamente al numero, durante los dias y en la oportunidad
sefialada en las Condiciones Particulares de la pdliza. Los servicios deberan ser
otorgados con la mayor prontitud posible. A tal efecto el asegurado en su requerimiento
debera indicar, ademas del tipo de desperfecto sufrido los siguientes datos:

- Nombre y apellidos
- Numero de la pdliza
- Direccién de la vivienda o inmueble asegurado
- Numero de teléfono

El aviso dado telefénicamente sera el aviso del siniestro para todos los efectos de este
adicional, debiendo la Compania registrar los datos a fin de otorgar la cobertura
contratada.

INHABITABILIDAD DE LA VIVIENDA

Esta cobertura cubre los valores desembolsados que se originen por la inhabitabilidad
temporal de la vivienda por algunos de los riesgos cubiertos en esta pdliza, hasta que
esta quede reparada, sean repuestos los bienes necesarios, comprendiendo el
traslado eventual de los objetos salvados y el alquiler de una vivienda, mobiliario y
ajuar de parecidas caracteristicas.

El plazo de la inhabitabilidad a que se hace referencia sera determinado en la

liquidacién del siniestro, tendra como limite maximo un afio y no podra exceder del
10% del capital base asegurado, con un limite anual de UF 250.
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POLIZA DE SEGURO DE CRISTALES
Inscrita en el Registro de Pdlizas bajo el cédigo POL 1 91 043

CONDICIONES GENERALES

MATERIAS ASEGURADAS Y RIESGOS CUBIERTOS

Articulo 1°. La compafiia asegura los cristales, vidrios o espejos contra rotura o
quebrazon, siempre que no sean originados por una de las causales mencionadas en
los Arts. 2°, 3° y 5°. La suma asegurada no significara el valor del objeo asegurado, sino
el valor maximo a ser indemnizado.

MATERIAS Y RIESGOS EXCLUIDOS

Articulo 2°. La Compafiia no respondera por los dafios producidos sea directa o
indirectamente, a consecuencia de:

a) revoluciones, guerras civiles y extranjeras;

b) terremotos, rayos y cualquier transtorno de origen terrestre o atmosférico;

c¢) incendio;

d) explosion;

e) huelga, tumultos o manifestaciones populares.

Articulo 3°. La Compafiia no respondera por los dafios que se deriven de traslados,
reparaciones o cambio en los objetos asegurados y reparaciones o demolicion del
edificio donde ellos estén colocados.

RIESGOS Y MATERIAS CUBIERTOS BAJO ESTIPULACION EXPRESA

Articulo 4°. Sin perjuicio de lo estipulado en el Articulo 2°, la Compaiia puede tomar
sobre si, bajo estipulacién expresa, el riesgo de rotura de cristales, vidrios o espejos

originada por alguna de las causas excluidas, sujeto al pago de la prima que
corresponda.

Articulo 5°. Las inscripciones, pintados y cualquier trabajo que tengan los cristales,
vidrios o espejos, se excluyen del seguro, salvo que hayan sido mencionados
expresamente en las Condiciones Particulares de la Pdliza, declarando su valor y
pagando la prima correspondiente. En caso que fueran incluidos, seran indemnizados o
repuestos solamente en el evento que se deterioren a consecuencia de rotura del
cristal, vidrio o espejo que le sirve de fondo.

La Compaiiia no respondera por dafios producidos ni en el marco o cuadro ni en los
accesorios del objeto asegurado.
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DECLARACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 6°. EIl asegurado queda obligado a comunicar por escrito a la Compafiia
cualquiera circunstancia que después de haberse contratado el seguro pueda aumentar
el peligro de rotura del objeto asegurado, ya sea motivado por el mismo asegurado o
por terceros.

Existe aumento de peligro en el caso que se afectien obras constructivas en el edificio,
reparaciones u obras de pintura, sea en la parte interna o externa del local.

VIGENCIA

Articulo 7°. El Seguro indemnizara, con arreglo a estas Condiciones Generales y a las
Condiciones Particulares que se pacten, todo evento que ocurra entre las 12:00 hrs.
A.M. del dia de inicio de vigencia y las 12:00 hrs. A.M. del dia de término de vigencia,
fechas, ambas, que se estipularan en las Condiciones Particulares mencionadas.

El seguro se considerara perfeccionado y en pleno vigor, solamente después de haber
sido pagada o documentada la prima correspondiente, o convenida su forma de pago.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SINIESTRO O RECLAMO

Articulo 8°. En caso de siniestro, el asegurado tiene la obligacién de comunicarlo por
escrito a la Compainia inmediatamente o a mas tardar dentro del plazo de 48 horas
contadas desde su ocurrencia y abstenerse de efectuar cualquier acto que pudiera
variar las condiciones del objeto a indemnizar, hasta que un encargado por la Compafria
haya practicado los procedimientos necesarios para dicho efecto y lo autorice a ello.

La inobservancia de esta clausula, significara la pérdida de todo derecho a
indemnizacion, a menos que se acredite fuerza mayor, caso fortuito, que impidi6 el
aviso, o imposibilidad de hecho.

Articulo 9°. En caso de siniestro, la Compania tiene la opcién de indemnizar al
asegurado, ya sea con el importe de la suma asegurada o con la reposicién del objeto
siniestrado, limitando su responsabilidad al cristal, vidrio o espejo accidentado.

Articulo 10°. En cualquier forma que la Companfia indemnice el siniestro, los residuos
de cualquier naturaleza que sean, seran de su propiedad y el asegurado tiene la
obligacién de conservarlos mientras la Compafiia se hace cargo de ellos.

El asegurado queda obligado a hacer efectuar por su cuenta los trabajos de carpinteria,
marmoleria u otros que sean necesarios para facilitar la colocacion del nuevo objeto.

Articulo 11°. La Compafiia no esta obligada al reemplazo provisorio del objeto dafiado,
ni se hace responsable de los gastos ocasionados por este motivo, ni de los perjuicios
posibles consiguientes durante el tiempo necesario que transcurra en traer del
extranjero el cristal, vidrio o espejo que no pudiera hallar en plaza.
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Articulo 12°. Por el hecho de pagar el siniestro, la Compania adquiere del asegurado,
sin mas tramite, todos los derechos que este pudiera tener contra terceros culpables del
dafio causado, facilitando y coadyuvando el asegurado en todas las diligencias
necesarias para la justificacion del hecho y descubrimiento del autor o autores, a fin de
salvar los derechos pertinentes contra ellos.

REHABILITACION

Articulo 13°. Después de un siniestro, cesa el seguro respecto de los objetos
asegurados que hayan dado lugar a indemnizacion y los cristales, vidrios o espejos que
hayan sido colocados en reemplazo, contituyen un nuevo riesgo. En consecuencia, sélo
después de pagada, documentada o convenida la prima correspondiente pueden
considerarse como asegurados.

TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Articulo 14°. La Compaiia puede rescindir el presente contrato devolviéndole al
asegurado el importe de la prima no consumida, en proporcién al tiempo que falte por
transcurrir hasta el vencimiento de la pdliza. El asegurado puede pedir lacancelacion
anticipada de la pdliza, en cuyo caso, la liquidacién de la misma se hara por términos
cortos, es decir, reteniendo la Compafiia el 10% de la prima anual, por mes corrido o
principiado.

CLAUSULA DE ARBITRAJE

Articulo 15°. Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el
beneficiario, segun corresponda, y la Compafiia, en relacién con el contrato de seguro
de que da cuenta esta pdliza, o con motivo de la interpretacion o aplicacién de sus
condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre
cualquiera indemnizacién u obligacion referente a la misma, sera resuelta por un arbitro
arbitrador, nombrado de comun acuerdo por las partes. Si lo interesados no se pusieran
de acuerdo en la persona del arbitro, éste sera designado por la Justicia Ordinaria, y en
tal caso el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento,
debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o el
beneficiario, segun corresponda, podra, por si sélo y en cualquier momento, someter el
arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se susciten
con la Compania cuando el monto de los dafos reclamados no sea superior a 120
unidades de fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de Hacienda, de 1931.

ALTERACIONES DEL RIESGO

Articulo 16°. EIl asegurado podra tranferir su pdliza a favor de otra persona solamente
cuando la Compaiiia lo haya autorizado por declaracion escrita.

La Compafiia no respondera de la rotura de los objetos asegurados durante su traslado

a otro local, ni cuando sean sacados del sitio en que se hallaban por motivo de arreglos
o refacciones en el local.
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SEGUROS CONCURRENTES

Articulo 17°. Si los objetos asegurados en la presente pdliza se hallan asegurados en
todo o en parte por otros contratos o si con posterioridad al presente contrato, el
asegurado tomara otro seguro que proteja el todo o parte de estos objetos, entonces
debera dar aviso inmediato a la Compania por carta. La Compania, en caso de
siniestro, concurrirda con la parte de las pérdidas o dafos que le correspondan, en
proporcién a la suma asegurada total.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 18°. En caso que los objetos asegurados gocen de alguna protecciéon, como
ser cortinas metalicas, rejas de fierro, etc., el asegurado tiene la obligaciéon de usarlas
durante la noche, asi como también en caso de peligro.

DOMICILIO

Articulo 19°. Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de las obligaciones de
la pdliza la ciudad determinada en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONTRATO POR NO PAGO DE PRIMA

(Inscrita en el registro de pdlizas de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el
cédigo COP 1 90 001).

Articulo 20°. La Compania podra, en el evento de mora o simple retardo en el pago de
todo o parte de la prima, reajustes o intereses, declarar resuelto el contrato mediante
carta dirigida al domicilio que el contratante haya sefalado en la pdliza.

La resolucion del contrato operara al vencimiento del plazo de 15 dias corridos,
contados desde la fecha del envio de la carta, a menos que antes de producirse el
vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses
que estén atrasados, incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple
retardo. Si el vencimiento del plazo de 15 dias, recién sefalado, recayere en dia
Sabado, Domingo o festivo, se entenderd prorrogado para el primer dia habil
inmediatamente siguiente que no sea Sabado.

Mientras la resolucion no haya operado, la Compafiia aseguradora podra desistirse de
ella mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la persona que contraté el
seguro Yy dirigida al domicilio antes aludido en esta clausula.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada y de sus
reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucion, no significara que la
Companiia aseguradora renuncia a su derecho a poner nuevamente en practica el
mecanismo de la resolucién pactado en esta clausula, cada vez que se produzca un
nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.
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POLIZA DE ROBO CON FUERZA EN LAS COSAS

Inscrita en el Registro de Pélizas bajo el Codigo POL 1 94 021.

CLAUSULA1: DANOS CUBIERTOS.

En consideracién a las declaraciones que el asegurado o contratante del seguro ha
hecho en la propuesta, la cual se entiende que forma parte del presente contrato, la
compania asegura contra el riesgo constitutivo de delito de robo con fuerza en las cosas
los bienes descritos en las condiciones particulares y se obliga a indemnizar al
asegurado, de acuerdo a lo estipulado en las condiciones de esta pdliza por:

a) El robo a los objetos asegurados desde un edificio, local o recinto cerrado y
techado. Si se deseare asegurar objetos en recintos que no cumplan con estas
exigencias, tal circunstancia o condicion debera especificarse en las condiciones
particulares.

b) El dafo que resulte por destruccion o deterioro de los objetos asegurados o de
los recintos e instalaciones en que se encuentren, ocurrido durante cualquier
etapa de ejecucion del robo con fuerza en las cosas.

CLAUSULA 2: ROBO CON FUERZA EN LAS COSAS.

Se entiende por tal el delito definido en el Cédigo Penal, esto es la apropiacion de cosa
mueble ajena usando fuerza en las cosas, sin la voluntad de su duefio y con animo de
lucrarse. Se entiende también por robo con fuerza en las cosas el cometido con
escalamiento, entendiéndose que lo hay cuando se entra por via no destinada al efecto,
por forado o con rompimiento de pared o techos, o fractura de puertas o ventanas; el
cometido haciendo uso de llaves falsas o verdaderas que hubieren sido sustraidas, de
ganzuas u otros instrumentos semejantes para entrar en el lugar del robo. Y, para los
efectos de esta pdliza, el que se perpetra introduciéndose en el lugar de robo mediante la
seduccién de algun doméstico o a favor de nombres supuestos o simulacién de
autoridad.

Son etapas de ejecucion del robo, el delito consumado, el delito frustrado y la tentativa.

CLAUSULA 3: LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE LA POLIZA.

Salvo estipulacion expresa contenida en las condiciones particulares, y el pago de la
prima extra que corresponda seguin el uso del inmueble, la Compafia respondera
alternativamente por cada objeto que forma parte de la materia asegurada en la siguiente
forma:

a) Si el inmueble se destinare a habitacion, hasta los valores declarados para cada
objeto en la propuesta proporcionada por el asegurado, o hasta su valor al
momento del siniestro.

b) Si se tratare de riesgos no habitacionales, hasta el monto asegurado si no existe

limite para el item respectivo, o hasta dicho limite si esta expresado en las
Condiciones Particulares.
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Limite por item es la limitacion de responsabilidad de la Compafiia por cada objeto
asegurado e individualizado, o agrupacién de objetos.

CLAUSULA 4: BIENES QUE SE ASEGURAN SOLO CUANDO ESTAN
EXPRESAMENTE SENALADOS EN LA POLIZA.

A menos que existan en las condiciones particulares de la pdliza estipulaciones expresas
que los incluyan, con indicacion de sus respectivos valores, quedan excluidos del
presente seguro:

a) Aquellos bienes cuyo valor excede el de los materiales que los componen, tales
como medallas, cuadros, estatuas, frescos, murales, colecciones de cualquiera
naturaleza y, en general objetos muebles que tengan especial valor artistico,
cientifico o histérico, manuscritos, planos, croquis, clisés, fotografias, dibujos,
patrones, moldes o modelos, titulos 0 documentos de cualquiera clase, sellos,
monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, 6rdenes de pago, tarjetas
de crédito, valores al portador, libretas de ahorro, certificados de depdsito, libros
de contabilidad u otros libros de comercio, recibos o facturas; archivos
magnéticos, diskettes, casettes, microfilms, microfichas y otros medios de
archivos computacionales.

b) Joyas, tales como alhajas y piedras preciosas.

c) Pieles.

d) Vehiculos terrestres, maritimos y aéreos, motorizados o no.
CLAUSULA 5: PERDIDAS NO CUBIERTAS POR LA POLIZA.

El presente seguro no cubre pérdidas que, no sean constitutivas de delito de robo con
fuerza en las cosas, tales como hurtos, robo con violencia en las personas, apropiacion
indebida, estafas y otros engafios.

CLAUSULA 6: RIESGOS DE ROBO EXCLUIDOS DE COBERTURA.

El seguro no responde de la pérdida o dafio ocasionado por cualquiera forma de robo,
cuando existe una situacién anormal a causa de guerra civil o entre paises, o estado de
guerra, antes o después de su declaracion, o sublevacion, huelga, motin, alboroto
popular, conmocién civil, insurreccién, revolucion o rebelidn, ni cuando ocurran temblores
o terremotos o erupciones volcanicas, huracanes, o cualquier otro fenémeno
metereoldgico. Sin embargo, respondera cuando estos estados o sus efectos -en
especial los de destruccion o falta de orden publico y las condiciones de inseguridad
creadas por ellos- no hayan podido influir ni propiciar ni directa ni indirectamente el
proposito de robo o la ejecucion del robo con fuerza en las cosas.
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CLAUSULAT: DECLARACIONES DEL ASEGURADO.

1)

Sobre la extension y apreciacion de los riesgos.

El contrato de seguro de que da cuenta la presente pdliza ha sido celebrado en
consideracién a las declaraciones que, sobre las circunstancias necesarias para
identificar los bienes asegurados y apreciar la clase y extensién de los riesgos, ha
formulado el asegurado o contratante del seguro en la propuesta, sobre:

El lugar, ubicacion y caracteristicas de las especies aseguradas;

Su destino y uso.

Los medios de proteccion y resguardo existentes.

La avaluacion de las especies aseguradas.

Eventuales suspensiones de actividades continuas o temporales, por cualquier

causa, del comercio, establecimiento o fabrica asegurada. Esta declaracion no
es extensiva a riesgos habitacionales.

Toda falsa declaracion hecha a la Compafia, toda reticencia, omision o disimulacion de
circunstancias que impliquen alterar el riesgo, liberan a la Compafiia de toda obligacién
de indemnizar.

2)

a)

3)

Sobre el interés asegurable.

El contratante debera declarar y hacer que conste en las condiciones
particulares de la pdliza, asi como acreditar en caso de siniestro, la calidad que
tiene al contratar el seguro y el interés asegurable que, en conformidad a la ley,
lo constituye en econdmicamente interesado en la conservacion de los bienes
asegurados.

El seguro en que falte este interés es nulo y de ningun valor.

El contratante debera informar a la Compania si los bienes que se aseguran se
encuentran o no dados en hipoteca, en prenda, o si estan afectados por
cualquier otra limitacion de dominio o gravamen, ademas del que ha
manifestado el asegurado. Igual obligacion regira para las hipotecas, prendas y
otras limitaciones que se constituyan durante la vigencia de esta pdliza, las que
deberan ser informadas dentro del plazo de 15 dias siguientes a la fecha en que
se haya tomado conocimiento de su constitucion.

Sobre otros seguros.

Si los objetos asegurados por la presente pdliza se encuentran cubiertos, en todo o en
parte, por otro contrato de seguro celebrado con anterioridad, ya sea por un tercero o por
el contratante o asegurado, estos deberan declararlo por escrito a la Compafiia. Igual
obligacion regira para los seguros que se contraten posteriormente, lo que debera ser
informado a la compania dentro del plazo de 15 dias a contar de la fecha en que se haya
tomado conocimiento de su contratacién.
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CLAUSULA 8: INSPECCION DE LOS OBJETOS ASEGURADOS.

La Compainiia tiene el derecho de inspeccionar o examinar los objetos asegurados por
esta pdliza, y el asegurado debe otorgarles todas las facilidades o informaciones que
necesite para poder inspeccionar a satisfaccion los objetos asegurados.

CLAUSULA 9: CESACION DE COBERTURA.

Cualquier alteracion que con posterioridad a la presentacion de la propuesta a la
Compaiiia aseguradora agrave la extension o naturaleza de los riesgos, hara cesar la
responsabilidad del asegurador y pondra término anticipado al presente contrato desde la
fecha de la alteracién. Se consideran que constituyen alteraciones, entre otras, los
siguientes hechos:

a) Cambio de ubicacion o variacién del lugar en que se encuentren los objetos
asegurados respecto del contemplado en la pdliza, excepto cuando este cambio
se produce dentro de los edificios, locales o recintos cerrados en que hayan sido
asegurados.

b) La enajenacion de los bienes asegurados o la cesion de los derechos sobre los
mismos, o el cambio de interés del asegurado, a menos que la compaiia
consienta por escrito en continuar como asegurador.

c) La eliminacion o disminucién de las medidas, mecanismos, procedimientos o
aparatos de seguridad declarados como existentes en la propuesta de seguro.

d) El que los edificios, locales o recintos que contengan los bienes asegurados
permanezcan deshabitados o sin cuidador por mas de 7 dias seguidos durante
la vigencia de la pdliza, excepto para el caso de casas habitacion, en que no
sera aplicable esta condicion.

e) Si el asegurado fuese declarado en quiebra, aquel o el sindico deberan dar aviso
por escrito a la Compania de tal circunstancia a la brevedad posible.

f) Cualquier alteracion en los hechos o circunstancias declarados por el asegurado
en cumplimiento de lo estipulado en la Clausula 7, debera ser comunicada al
asegurador de inmediato, incluyéndose en esta obligaciéon la circunstancia de
efectuarse reparaciones, refacciones, construcciones, ampliaciones o
alteraciones en los recintos en que estén depositados los objetos asegurados.

CLAUSULA 10: CARACTER INDEMNIZATORIO DEL SEGURO.

El presente es un contrato de mera indemnizaciéon y no podra ser jamas para el
asegurado la ocasion de una ganancia.
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CLAUSULA 11: CANTIDAD ASEGURADA Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

La cantidad asegurada que figura en esta pdliza no constituye tasacion o valoracion de
los bienes asegurados y sélo representa el limite de responsabilidad que asume la
Compainia, segun la ley y lo dispuesto en esta poliza.

La indemnizaciéon a que se obliga la Compafiia se regula sobre la base del valor que
tengan los objetos asegurados al tiempo del siniestro, habida consideracion de su
estado, uso o desgaste, caracteristicas de construccién, valor de reposicién, antigiiedad
y otras circunstancias que determinen su verdadero valor a la época ya sefialada, aun
cuando la Compafiia se haya constituido responsable de una suma que lo exceda.

Si se convienen deducibles expresados como porcentajes de la suma asegurada, se
entendera por esta ultima el limite de responsabilidad fijado para los bienes asegurados
que se encuentren en una misma ubicacion. Se entiende por ubicaciéon un mismo lugar
delimitado por paredes, muros, cierros u otros medios similares.

CLAUSULA 12: PRORRATEO, SOBRESEGURO Y PRIMER RIESGO.
a) Prorrateo.

No habiéndose asegurado el integro valor de la cosa, la Compaiiia solo estara
obligada a indemnizar el siniestro a prorrata entre la cantidad asegurada y la que
no lo esté, de manera que cuando el valor de los objetos asegurados al tiempo
del siniestro sea superior a la suma asegurada, el asegurado soportara la parte
proporcional de los dafios no cubierta por la Compafiia, como si fuera su propio
asegurador.

b) Sobreseguro.
Si resultare que el valor de los objetos asegurados al tiempo del siniestro es
inferior a la cantidad asegurada, el asegurado sélo tendra derecho al valor de la
pérdida efectiva y justificada.

c) Primer riesgo.
Solo mediante clausula expresa en las Condiciones Particulares, podra
estipularse que el asegurado no soportara parte alguna de la pérdida sino en el
caso que el monto del siniestro exceda la suma asegurada.

CLAUSULA 13: DEDUCIBLE.

Las partes contratantes podran acordar la aplicacién de deducibles en caso de siniestros,
de acuerdo a lo que se estipule en las Condiciones Particulares de este contrato.

Para estos efectos se entiende por deducible, el monto que la Compania descontara de

la indemnizacion de cada siniestro por haberse constituido el asegurado en su propio
asegurador hasta la concurrencia de dicho monto.
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CLAUSULA 14: SEGUROS CONCURRENTES.

Si el bien asegurado estuviera cubierto por otra u otras pélizas, tomadas de buena fe por
el mismo asegurado o por otra persona que tenga interés en su conservacion, las
pérdidas o dafios indemnizables se pagaran por los aseguradores a prorrata de las
sumas aseguradas por cada uno de ellos y hasta la concurrencia del valor del respectivo
bien asegurado, con prescindencia de la fecha de contratacion de los seguros.

CLAUSULA 15: RESOLUCION DE CONTRATO POR NO PAGO DE PRIMA.

La Compaiiia podra, en el evento de mora o simple retardo en el pago de todo o parte de
la prima, reajustes e intereses, declarar resuelto el contrato mediante carta dirigida al
domicilio que el contratante haya sefialado en la pdliza.

La resolucion del contrato operara al vencimiento del plazo de quince dias corridos,
contados desde la fecha del envio de la carta, a menos que antes de producirse el
vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses que
estén atrasados, incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple retardo.
Si el vencimiento del plazo de quince dias, recién senalado, recayera en dia sabado,
domingo o festivo, se entendera prorrogado para el primer dia habil inmediatamente
siguiente que no sea sabado.

Mientras que la resolucion no haya operado, la compafia aseguradora podra desistirse
de ella mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la persona que contraté el
seguro y dirigida al domicilio antes aludido en esta clausula.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus
reajustes o intereses, o de haber desistido de la resoluciéon, no significara que la
Compaiiia aseguradora renuncia a su derecho a poner nuevamente en practica el
mecanismo de la resolucion pactado en esta clausula, cada vez que produzca un nuevo
atraso en el pago de todo o parte de la prima.

CLAUSULA 16: PREVENCION DEL SINIESTRO.

El asegurado estd obligado a emplear todo el cuidado y celo de un diligente padre de
familia para prevenir el siniestro.

También estad obligado a tomar todas las medidas necesarias para evitar un siniestro
inminente.

En este ultimo evento el asegurador estara obligado a pagar los gastos que sean
justificados y razonables en que haya incurrido el asegurado para cumplir con esa
obligacion, teniendo como limite el monto de la pérdida que se tratd de evitar. El
asegurador no tendra ninguna otra obligacién por gastos de prevencion del siniestro.
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CLAUSULA 17: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO.
1) Salvataje de los objetos asegurados

Tan pronto se constate un robo, el asegurado debe emplear todos los medios que estén
a su alcance para evitar la extension de la pérdida y salvar los objetos asegurados que
no hayan sido sustraidos.

Si con este motivo hubiere necesidad de trasladar los objetos asegurados de un lugar a
otro, la Compafiia indemnizara los gastos de traslado.

El asegurado, sin la autorizacién escrita de la Compania o del liquidador que se designe,
no podra remover, cambiar, reponer, ni efectuar reparaciones de objetos danados o
robados, excepto para los efectos indicados en los parrafos anteriores, pero aun en dicho
caso cuidando de no modificar el estado en que estaban las cosas al momento de
descubrirse el robo, con el objeto de facilitar el inicio de la investigacion, determinacion de
la pérdida y procedencia de la indemnizacion.

2) Informacion del siniestro a la Compania

Dentro del término de 24 horas contadas desde el momento en que ocurrid o debid
conocerse la ocurrencia del siniestro, el asegurado tiene la obligacion de comunicarlo por
escrito a la Compainia, bajo sancion de perder el derecho a ser indemnizado, a menos
que acredite fuerza mayor o caso fortuito.

3) Suministro de Informacién

El asegurado tendra la obligacién de entregar a la Compariia o al liquidador de siniestro,
sin cargo para estos, todos los antecedentes que se encuentren en su poder, requeridos
para la reparacion, reconstruccion o reposicion de los objetos asegurados, o para
determinar el monto de la indemnizacion.

4) Entrega de antecedentes

4.1) El asegurado tiene obligacién de entregar a la Compaiiia, o al liquidador en su
caso, dentro de plazo de 5 dias de conocido el siniestro, los siguientes
antecedentes:

a) Un estado valorizado de las pérdidas y dafios sufridos, con indicacion
pormenorizada de los objetos desaparecidos o deteriorados.

b) Todos los documentos, libros, recibos, facturas y cualquier otro
antecedente relacionado con el siniestro y las circunstancias bajo las
cuales las pérdidas o deterioros se han producido; o con la
responsabilidad de la Compaiiia; o con el monto de la indemnizacion.

4.2)El asegurado que, mediando culpa grave o dolo, deja de cumplir con las
obligaciones de proporcionar a la Compafiia las informaciones necesarias
para determinar las causas del siniestro y establecer la responsabilidad de la
Compaiiia, o que maliciosamente altere los dafios o emplee pruebas o
antecedentes falsos para acreditar los mismos, perdera todo derecho a
indemnizacion, sin perjuicio de las responsabilidades legales que
correspondan.

4.3)
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5) Aviso policial

Conocido el siniestro, el asegurado debera denunciarlo de inmediato a la unidad policial
correspondiente.

6) Contabilidad

Los asegurados obligados a llevar contabilidad que reclamen indemnizacién a causa de
robo con fuerza en las cosas, deberan justificar sus pérdidas acreditando sus inventarios
y existencias previos al robo, con los libros y antecedentes contables fidedignos, llevados
y mantenidos al dia, cumpliendo en todo con las disposiciones legales que los rigen.

El asegurado obligado a llevar contabilidad, afectado por un siniestro de robo con fuerza
en las cosas, que no pueda justificar sus pérdidas, acreditando sus existencias previas
fidedignamente, conforme al procedimiento establecido precedentemente, no tendra
derecho a indemnizacién alguna por dicho concepto.

CLAUSULA 18: ACTUACIONES DE LA COMPANIA O DEL LIQUIDADOR EN CASO
DE SINIESTRO.

1) Facultades

En caso de robo en que se pierdan, deterioren o destruyan los objetos asegurados, la
Compaiiia o el liquidador en su caso, en tanto no se haya fijado en forma definitiva el
importe de la indemnizacion que pudiera corresponder, podra ejecutar los actos y realizar
las gestiones que a continuacién se indican:

a) Ingresar en los edificios o locales en que ocurrié el siniestro, para determinar su
causa y extension y tomar posesion material de ellos.

b) Hacer examinar, clasificar, ordenar o trasladar a otros sitios los referidos objetos
o parte de ellos, pudiendo para estos efectos, tomar posesion material o exigir la
entrega de cuantos objetos pertenecientes al asegurado se encontraren en el
momento del siniestro en dichos edificios o locales, previa confeccion de
inventario suscrito por el asegurado a satisfaccion de la Compafiia o del
liquidador designado para tal efecto.

c) Hacer vender o disponer, libremente de cuantos objetos asegurados procedan
del salvamento de que hubiere tomado posesion o que hubiera trasladado a otro
recinto, cuando tal medida sea propuesta en el respectivo procedimiento de
liquidacion como una de aquellas que requieren adoptarse en forma urgente
para evitar que se aumenten los dafios. Previa autorizacion escrita del
propietario o responsable de los bienes siniestrados, de conformidad a lo
dispuesto en la letra c) del articulo 63 del D.F.L. N° 251 de 1931 sobre
Compariias de Seguros.

En ningun caso estara obligada la Compaiiia a encargarse de la venta o enajenacion de
las mercaderias dafiadas o salvadas. La realizacion de actos en el ejercicio de esas
mismas facultades, no afecta los derechos de la Compania para rechazar el siniestro y la
indemnizacion correspondiente, de conformidad a lo sefialado en esta pdliza.
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2) Abandono

El asegurado no puede por si solo hacer abandono total o parcial de los objetos
asegurados.

La toma de posesion de los bienes asegurados o cualquiera de los actos senalados en el
N° 1) de esta clausula, no constituiran consentimiento de la Comparia para que el
asegurado haga abandono de los bienes asegurados.

Sin embargo, pagado el siniestro, la Compania podra hacer vender o disponer libremente
de cuantos objetos asegurados procedan del salvamento de que hubiera tomado
posesion o que hubiera trasladado a otro sitio en cuyo caso se entendera hecha la
dejacion a favor de la Compaifiia.

3) Responsabilidad por perjuicios

El contratante, el asegurado o cualquier persona que actue por cuenta de ellos, que
impida o que dificulte a la Compafiia o al liquidador el ejercicio de sus facultades, sera
responsable de los perjuicios que tales conductas hayan causado.

El ejercicio de las facultades de la Comparia contempladas en esta clausula, no impedira
al asegurado el ejercicio de acciones legales para perseguir las responsabilidades por los
perjuicios que eventualmente se le produjeran.

CLAUSULA 19: RECONSTITUCION, REPARACION O REPOSICION.

La Compaiiia tendra a su solo juicio la opcion de pagar la indemnizaciéon en dinero
efectivo, o de reemplazar o reponer los objetos robados, dafiados o destruidos.

No se podra exigir a la Compafiia que los objetos que haya mandado reparar, reconstruir
0 reponer, sean iguales a los que existian antes del siniestro, y se entenderan cumplidas
validamente sus obligaciones al restablecer, en forma razonablemente equivalente, las
cosas aseguradas al estado en que estaban al momento del siniestro.

CLAUSULA 20: REHABILITACION.

Ocurrido un siniestro, cada indemnizacion pagada por la Companiia reduce en el mismo
monto la cantidad asegurada o el limite de responsabilidad pactado por la Compafiia.

El monto o limite asegurado podra ser rehabilitado mediante el pago de la prima extra
que se convenga.

CLAUSULA 21: LIBERACION DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR.

El incumplimiento por parte del asegurado de las obligaciones que contrae por esta
poliza liberara a la Companiia de toda obligacion derivada de este contrato.
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CLAUSULA 22: SUBROGACION.

El asegurado esta obligado a realizar y ejecutar cuantos actos sean necesarios y todo lo
que razonablemente pueda exigir la Compafiia, con el objeto de ejercitar cuantos
derechos, recursos o acciones le correspondan o pudieren corresponderle contra
terceros que puedan tener responsabilidad civil o penal en la ocurrencia del siniestro.

Pagada la indemnizacion, operara la subrogacion legal del articulo 553 del Codigo de
Comercio. Si por alguna circunstancia la Compafiia recibiese una suma mayor que la
desembolsada por pago de la indemnizacién y otros gastos, devolvera la diferencia al
asegurado.

CLAUSULA 23: COMUNICACIONES Y CONSTANCIAS ESCRITAS.

Cualquier declaracion, modificaciéon o notificacion que diga relacion con la presente
poliza, debera hacerse por escrito. Las modificaciones soélo tendran valor una vez
aceptadas y autorizadas por la Compafiia mediante su correspondiente incorporacion en
las condiciones particulares de la pdliza.

CLAUSULA 24: TERMINACION ANTICIPADA UNILATERAL DEL CONTRATO.

El asegurado podra poner término al seguro en cualquier momento mediante
comunicacion escrita al asegurador, en cuyo caso la Compafiia retendra un porcentaje
de la prima anual por el primer mes o fraccion del primer mes y un porcentaje de la prima
por cada mes adicional al primer mes de cobertura o fracciéon de mes en que haya
estado esta pdliza en vigor, segun se establezca en las Condiciones Particulares de la
poliza.

La Compaifiia, a su vez, podra poner término al contrato en cualquier época, en cuyo
caso devolvera al asegurado la parte proporcional de la prima efectivamente pagada
correspondiente al tiempo que falta por transcurrir desde la fecha en que opera la
terminacién del contrato. En este caso debera avisar al asegurado por carta certificada
remitida al domicilio de este indicado en las condiciones particulares de la pdliza, y la
terminacion tendra lugar transcurrido el plazo de 10 dias contados desde la fecha de la
expedicion del aviso.

Si se han convenido coberturas adicionales, las partes no podran ponerle término sino
poniendo término al contrato en su totalidad, salvo que sea de comun acuerdo.
CLAUSULA 25: COBERTURAS ADICIONALES.

Son aquellas que cubren algunos riesgos excluidos o no considerados en la presente
poliza; son accesorias a esta y deben especificarse obligatoriamente en las Condiciones
Particulares y encontrarse registradas en la Superintendencia.

Las Condiciones Generales explicitadas en el presente texto, son aplicables aun cuando

se contraten coberturas adicionales, a menos que estas las modifiquen o dejen sin
efecto.
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CLAUSULA 26: FUERZA MAYOR.

La ocurrencia de un caso fortuito excusa del cumplimiento de la obligacién respectiva, a
menos que el deudor se haya constituido en mora o que el caso fortuito haya
sobrevenido por su culpa.

CLAUSULA 27: ARBITRAJE.

Cualquier dificultad que se suscite entre el contratante, asegurado o beneficiario en su
caso y la compania en relacion con el contrato de seguros de que da cuenta esta pdliza,
o con motivo de la interpretaciébn o aplicaciéon de sus Condiciones Generales o
Particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquiera indemnizacion y
obligacion referente a la misma, sera resuelta por un arbitro arbitrador, nombrado de
comun acuerdo por las partes.

Si los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste sera
designado por la Justicia Ordinaria, y en tal caso el arbitro tendra las facultades de
arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado podra, por si solo y en
cualquier momento, someter al arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las
dificultades que se susciten con la Compafiia cuando el monto de los dafios reclamados
no sea superior a 120 Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i)
del Art. 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931.

CLAUSULA 28: CADUCIDAD Y PRESCRIPCION.

La accion del asegurado para reclamar judicialmente, en conformidad del articulo
anterior, contra la decision de la compania de denegar la indemnizacion o al fijar la suma
liquida que como indemnizacién determine, se considerara caducada en el plazo de un
ano a contar desde la fecha en que dicha decision o fijacion haya sido comunicada al
domicilio del mismo por la compafia. Sin perjuicio de ello, con posterioridad al
vencimiento de dicho plazo, las partes podran deducir las acciones que correspondan
ante la justicia ordinaria.

CLAUSULA 29: DOMICILIO ESPECIAL.

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta
poliza, el que se sefale en las Condiciones Particulares.
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CLAUSULA DE ROBO CON VIOLENCIA EN LAS PERSONAS,
ADICIONAL A LA POLIZA DE ROBO CON FUERZA EN LAS COSAS
INSCRITA EN EL REGISTRO DE POLIZAS BAJO EL
CODIGO POL 1 94 021.

Inscrita en el Registro de Pdélizas bajo el Codigo CAD 1 94 022.

COBERTURA.

En consideracion al pago de la prima adicional correspondiente y no obstante cualquier
disposicion en contrario en las condiciones generales de la pdliza, la compafia conviene
que el presente seguro se extiende a cubrir la pérdida y dafios causados a los objetos
asegurados por medio de robo con violencia en las personas, esto es, aquellos que se
perpetran usando violencia o intimidacion en las personas; la apropiacién de especies
cuando se proceda por sorpresa o aparentando rifias en lugares de concurrencia o
haciendo otras maniobras dirigidas a causar agolpamiento o confusiéon. Se estimaran
por violencia o intimidacion a las personas los malos tratamientos de obra, las amenazas
ya para hacer que se entreguen o manifiesten las cosas, ya para impedir la resistencia u
oposicidon a que se quiten, o cualquier otro acto que pueda intimidar o forzar a la
manifestacién o entrega.
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SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

Inscrita en el Registro de Pdlizas bajo el Cédigo POL 1 92 026.

CONDICIONES GENERALES
PRIMERA PARTE

COBERTURA'Y EXCLUSIONES

ARTICULO 1°: OBJETO DEL SEGURO.

La compainiia cubre al asegurado el pago de las indemnizaciones que se indican en esta
poliza, como una compensacion de los dafos corporales provenientes de accidentes que
puedan ocurrirle en su vida privada o en el desempefio de la profesién u oficio que se
indica en la pdliza.

En caso de incapacidad temporal o permanente, este pago se hara al asegurado vy, en
caso de muerte, al beneficiario sefialado en la pdliza, de acuerdo con las condiciones que
a continuacion se expresan y hasta la concurrencia de las sumas maximas que en ella se
establecen.

El asegurado podra contratar, siempre que la naturaleza de los planes lo permita, uno
mas de los planes definidos en el articulo 3° de estas Condiciones Generales.

ARTICULO 2°: DEFINICIONES Y REGLAS GENERALES.

Se entiende por accidente para los efectos de este seguro, todo suceso imprevisto,
involuntario, repentino y fortuito, causado por medios externos, que afecten en su
organismo al asegurado, tales como lesiones corporales determinadas por caidas,
fracturas, heridas por armas de fuego, luxaciones, dislaceraciones, cortaduras, golpes,
quemaduras de cualquiera especie, incluyéndose asimismo el ahogamiento y la asfixia,
torcedura y desgarramiento producidos por esfuerzos repentinos, como también estados
septicémicos e infecciones que sean la consecuencia de heridas externas e involuntarias
y hayan penetrado por ellas al organismo o bien se hayan desarrollado por efecto de
contusiones.

Es condicién esencial para que surja la responsabilidad de la compaiiia la inhabilitacion o
la muerte sobrevinientes sean efectos directos de esas mismas lesiones originadas por
los accidentes.

No obstante lo expresado en el parrafo anterior la pdliza cubre también, las
consecuencias que puedan resultar de accidentes sobrevenidos al tratar de salvar vidas
humanas.

Este seguro cubre el riesgo aéreo, Unicamente para pasajeros que utilicen empresas de
aviacion de lineas regulares y establecidas, exceptuando los tripulantes que viajen como
pasajeros.

ARTICULO 3°: COBERTURA.

Producido un accidente cubierto por el presente seguro y siempre que las consecuencias

de las lesiones corporales sufridas se manifiesten a mas tardar dentro de un afo de
producido el accidente, la compania pagara:
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Plan A: En caso de muerte por accidente, al beneficiario indicado en la pdliza, la suma
convenida por las partes. Si no existiere beneficiario determinado, la indemnizacion sera
pagada por la compafiia a los herederos legales del asegurado. La pdliza cubre el riesgo
de muerte, hasta por un afio a contar de la fecha del accidente.

Plan B: En caso de incapacidad permanente, se pagaran al asegurado los siguientes

porcentajes de la suma asegurada:

100% en caso de pérdida total de los dos ojos, o de ambos miembros superiores
(brazos), o de las dos manos o de ambos miembros inferiores (piernas), o de los
dos pies, o de un miembro inferior (pierna) y de una mano.

50%  por la pérdida de uno de los miembros superiores (brazo).

50%  por la pérdida de una mano o de un miembro inferior (pierna).

40%  por la pérdida de un pie.

50%  por sordera completa de ambos oidos.

13%  por sordera completa de un oido.

25% por la sordera completa de un oido en caso de que el asegurado
ya hubiere tenido sordera completa del otro.

35%  por la ceguera total de un ojo.

50% por la ceguera total de un ojo, tratdndose de un asegurado que
sufria de ceguera total del otro.

20%  por la pérdida total de un pulgar.

15%  por la pérdida total del indice derecho.

15%  por la pérdida total del indice izquierdo.

5% por la pérdida total de cualquiera de los demas dedos de la mano.

3% por la pérdida total de un dedo del pie.

La pérdida de cada falange se calculara en forma proporcional, en relacion a la pérdida
de el dedo completo correspondiente.

La indemnizacién por la pérdida total o parcial (amputacion) de varios dedos, se
determinara sumando el porcentaje asignado a cada uno de los dedos o falange
perdidos. Igual procedimiento se seguird para avaluar la pérdida de varios miembros,
pero en ningun caso la indemnizacion podra ser mayor del 100% del capital asegurado
en Plan B.

La pérdida funcional total y absoluta de cualquier miembro sera considerada como
pérdida efectiva del mismo.

La pérdida de las falanges de los dedos de la mano o del pie, sera considerada como
invalidez unicamente cuando se haya producido su separacion.

La incapacidad funcional parcial de alguno o de algunos de los 6rganos o miembros
anteriormente sefalados dara derecho a indemnizacion cuando produzca incapacidad
para el desempefio de la actividad desarrollada por el asegurado, siendo su monto igual
al sefalado para la incapacidad permanente del 6rgano o miembro afectado.

En caso de incapacidad no clasificada, pero que produzca incapacidad total para el
desempefio de los negocios u ocupacién normal del asegurado, la compafiia pagara a
éste el porcentaje sefalado en las Condiciones Particulares, del valor del seguro en el
momento de ser aceptada la incapacidad, y el saldo, mientras el asegurado esté vivo, en
las mensualidades iguales y vencidas que se sefialan en tales Condiciones Particulares.
Es indispensable en este caso que la incapacidad total sea permanente y la compafriia
tendra derecho a revisar el asunto con los facultativos de su eleccion, quienes podran en
todo momento revisar al asegurado.

40



MAPFRE | SEGUROS
Hogar Protegido

PLANC: En caso de incapacidad temporal para el trabajo, la indemnizaciéon diaria
establecida en las Condiciones Particulares de la pdliza sera considerada desde el dia
siguiente de ocurrido el accidente, hasta un maximo de dias que se establece en las
Condiciones Particulares.

Si el asegurado puede ocuparse parcialmente de su trabajo, la indemnizacion sera
reducida en un porcentaje de lo establecido en las Condiciones Particulares de la pdliza
en conformidad al informe médico.

La indemnizacién diaria no sera pagada hasta que el total indemnizable haya sido
establecido y acordado.

PLAN D: En caso de asegurarse el reembolso de los gastos de asistencia médica,
farmacéutica y hospitalaria, la compania pagara los gastos hasta la concurrencia de la
suma determinada bajo este rubro y sefialada en las Condiciones Particulares de la
podliza. Se excluyen los gastos de viaje y los que importe la convalecencia.

ARTICULO 4°: EXCLUSIONES.

No se consideran accidentes indemnizables bajo esta pdliza las enfermedades de
cualquier especie, sean ellas corporales o siquicas, aunque sean una consecuencia de
intoxicaciones, de picaduras o mordeduras de insectos, de impresiones ni de las
dolencias provenientes del ejercicio de una profesion u oficio determinado, que se
conoce con el nombre de enfermedades profesionales.

En especial, la pdliza no cubre los accidentes o consecuencias sufridos con motivo de:

a) Guerra, invasién, actos cometidos por enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones guerreras, sea que haya sido declarada o no la guerra, guerra civil,
rebelién, revolucion, insurreccién, o poder militar, naval o usurpado.

b) Peleas o rifias, salvo en aquellos casos en que se establezca judicialmente que
se ha tratado de legitima defensa.

c) Haber participado o haberse visto envuelto el asegurado en acciones o actos
delictuosos, infracciones a las leyes, ordenanzas y reglamentos publicos
relacionados con la seguridad de las personas.

d) Duelos, suicidios, tentativas de suicidios frustrados.

e) La intervencion del asegurado en motines o tumultos que tengan o no el caracter
de guerra civil, sea que la intervencién fuere personal o como miembro de una
institucion de caracter civil o militar.

f) Hernias y sus consecuencias, sea cual fuere la causa de que provengan.

g) Participacion activa en carreras, ejercicios o juegos atléticos que no sean
controlados por alguna institucion deportiva, acrobacia, participacién en
competencias profesionales; remuneradas en cualquiera forma, u oftras
actividades deportivas similares.

h) Ataques cardiacos, vértigos, convulsiones, desmayos, trastornos mentales o
paralisis; ni los que le ocurran estando el asegurado en estado de embriaguez,
aun cuando ella sea parcial o bajo la influencia de drogas, en estado de
sonambulismo, insolacién o congelacion.
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i) Negligencia o imprudencia leve o, en otras palabras, la falta de aquel cuidado
que aun las personas negligentes y de poca prudencia suelen emplear en sus
negocios propios, de acuerdo con el articulo 44 del Caodigo Civil.

i) Carreras de vehiculos motorizados, ya sea en calidad de conductor o pasajero.
k) Movimientos sismicos, cualquiera sea su grado o fuerza.
) Intervenciones quirurgicas o de cualquier medida médica, siempre que no se

hayan hecho necesarias a raiz de un accidente sujeto a indemnizacién.

m) Desempefiarse el asegurado como piloto, tripulante de aviones civiles o de
empresas de aeronavegacion y asimismo como empleado de las referidas
lineas que en calidad de pasajero y en razén de su ocupacion haga uso de las
mismas lineas en que presta sus servicios.

n) Dafos y pérdidas ocasionadas por experimentos de energia atdmica o nuclear o
de cualquier riesgo atémico.

ARTICULO 5° RIESGOS ASEGURADOS SOLO BAJO ESTIPULACION EXPRESA

Esta pdliza cubrira uno 0 mas de los riesgos enumerados a continuacion, siempre que
asi se estipule expresamente y se proceda al pago de la prima extra correspondiente,
todo ello previa aceptacion de la compafiia la que debera constar expresamente en las
Condiciones Particulares.

Los accidentes o consecuencias de accidentes a que se refiere el inciso precedente son
los ocurridos con motivo o derivados de:

a) Servicio militar, actividad bomberil u otras que cuenten con aprobacién de la
autoridad.
b) Movimientos sismicos hasta el grado 7 inclusive determinados por el

Departamento de Geofisica de la Universidad de Chile, o el que haga sus veces.

c) Las consecuencias derivadas de motines o tumultos, sin perjuicio de lo
estipulado respecto de la intervencion del asegurado en dichos motines o
tumultos, que queda excluida absolutamente del seguro, en virtud de lo
preceptuado en la letra e) del articulo anterior.

d) Motociclismo, sea en calidad de conductor o pasajero y ademas el uso de
motonetas, motofurgonetas o vehiculos similares.

e) Viajes aéreos en general distintos de los mencionados en el ultimo parrafo del
articulo 2°.
f) El ejercicio de deportes extraordinarios y notoriamente peligrosos como ser:

polo, hockey, rugby, football, paperchase, steeplechase, andinismo, box y ski, y
toda demostracion atlética o deportiva que no se premie con dinero. Equitacion
o rodeo practicados como deportes.

Quedan comprendidas en este articulo las personas menores de 18 afios y mayores de
60, como asimismo las personas que en razén de tener defectos fisicos o padecer
enfermedades organicas nerviosas o mentales que puedan aumentar o agravar el riesgo
normal. Por lo mismo, para asegurar contra los riesgos cubiertos en esta pdliza, a las
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personas antes sefialadas, se requerira estipulacién expresa y pago de prima extra en
los términos indicados en el inciso primero de esta clausula.

ARTICULO 6°: TERRITORIO.
Esta pdliza protege al Asegurado en sus viajes dentro y fuera de la Republica de Chile.
ARTICULO 7°: DEFINICIONES.

Para los efectos de la correcta interpretacion de la terminologia empleada en estas
Condiciones Generales, se establece el significado de los siguientes términos:

Incapacidad permanente: son incapacidades permanentes las que imposibilitan al
accidentado de una manera definitiva para el trabajo. Sera total si la imposibilidad se
refiere a todo género de trabajos y sera parcial si se refiere sélo a uno o varios géneros
de trabajo.

Incapacidad temporal: Es la pérdida transitoria de la capacidad funcional.
Pérdida Total o efectiva: Se entiende por pérdida total o pérdida efectiva, referida a un
miembro u érgano, la eliminacion del organismo al cual pertenece, en forma definitiva y

en su total integracion anatomica.

Pérdida parcial: Se entiende por pérdida parcial referida a un érgano o miembro, a su
eliminacion incompleta del organismo al cual pertenece, en forma definitiva.

Pérdida funcional: Es la ausencia de capacidad de funcién fisiolégica del o de los
organos afectados, pudiendo estar o no implicado el aspecto anatdmico del érgano o del
miembro comprometido. Sera absoluta si involucra la pérdida de toda capacidad de
funcion.

Miembro: Los miembros o extremidades son largos apéndices anexos al tronco,
destinados a ejecutar los grandes movimientos de locomocion y presion.

Organo: es una entidad anatomicamente independiente y siempre especifico.

SEGUNDA PARTE

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 8°: OTROS SEGUROS.

Si el asegurado tuviere otro seguro individual de accidentes personales, contratado con
anterioridad a la presente pdliza, o si posteriormente contratare otro seguro de esta
especie, debera avisarlo de inmediato a la compania.

Se excluyen de esta obligacion los seguros de vida con clausulas de indemnizacién por
accidentes, accidentes personales de viajes y facultativos de aviacion.

La falta de aviso, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente demostrados, en

cualquiera de los dos casos enunciados lo hara perder, de inmediato, todo derecho a
cualquier reclamacion eventual del seguro o seguros contratados con posterioridad.
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La propuesta que firma el asegurado al solicitar este seguro forma parte integrante de las
Condiciones Particulares de la pdliza y las declaraciones y enunciaciones que se
contengan en la propuesta, lo hacen responsable de la verdad que encierran. Si dichas
declaraciones o enunciaciones no estuvieren ajustadas a la verdad o contuvieran
reticencias el contrato no obligara a la compafiia, quedando de hecho caducado y el
asegurado perdera todo derecho a reclamo, cualquiera que sea la especie de éste.

ARTICULO 9°: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

Para tener derecho a los beneficios que otorga esta pdliza, el asegurado o los
beneficiarios, en su caso, deberan justificar debidamente la indemnizacién reclamada y
deberan proporcionar los antecedentes que sean necesarios para establecer, en forma
clara y precisa, que la lesién o lesiones corporales, causantes de la muerte, de la
incapacidad permanente o de la incapacidad temporal, tuvieron su origen directa y
precisamente en un accidente sujeto a indemnizacion.

Cuando se produzca un accidente, para tener derecho a la indemnizacion, debera
ponerse en conocimiento de la comparia en el término mas breve, que no podra exceder
en ocho dias siguientes al suceso y a pedido de la compafiia, debera llenarse el
formulario que ésta envie.

En ningun caso reconocera la compania la muerte ocasionada por accidente que no
haya sido avisada por telégrafo o a falta de éste, por carta certificada en el plazo
sefialado en el parrafo anterior. Ademas en estos casos la muerte debe ser constatada y
certificada por las autoridades competentes.

Se entiende por autoridad competente la policial, maritima, médica o judicial, en su caso,
de la jurisdiccién respectiva en que el suceso se haya producido.

El incumplimiento de la formalidad que antecede hara perder todo derecho a
reclamacion, salvo el caso de probarse legalmente imposibilidad plenamente justificada
para haber cumplido con las exigencias indicadas.

La compaiiia se reserva el derecho de hacerse cargo de la asistencia del asegurado por
intermedio del facultativo que ella designe y también el de hacerlo reconocer y examinar
en cualquier momento que lo estime conveniente, pudiendo tomar todas las medidas y
diligencias tendientes a la mejor y mas completa investigacion de aquellos puntos que
estime necesarios para su interés y salvaguardia; si la compafia no pudiere ejercer estas
facultades por negativa del asegurado o el beneficiario segun el caso, los nhombrados
perderan su derecho a indemnizacion. Esta asistencia médica por parte de la compania
no compromete el valor asegurado en el Plan D y los honorarios seran pagados por ella.

El asegurado o el beneficiario debe facilitar a la compania todos los informes que le sean
pedidos a fin de indagar y aclarar las causas y consecuencias del accidente y los medios
empleados para disminuirlas y atenuarlas.

ARTICULO 10°: CANCELACION ANTICIPADA

La compariia se reserva el derecho de poner término al presente contrato, durante el
tiempo de vigencia, en cualquier momento, sin otro requisito que el de comunicar esta
decisién al asegurado por carta certificada y con 15 dias de anticipacion. Ocurrido este
caso se devolvera al asegurado la parte de la prima que corresponde al tiempo no
corrido, o sea una 365 ava parte de la prima anual por cada dia que falte para la
expiracion normal del seguro.
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Igual derecho tendra el asegurado, pero en este caso la compafiia le devolvera la
diferencia entre la prima pagada y la prima consumida, conforme a la tarifa para los
seguros por términos cortos que se sefala en las Condiciones Particulares.

ARTICULO 11°: ARBITRAJE.

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario,
segun corresponda, y la compania en relacion con el contrato de seguro de que da
cuenta esta pdliza, o con motivo de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones
generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento o sobre cualquiera
indemnizacién u obligacion referente a la misma, sera resuelta por un arbitro arbitrador
nombrado de comun acuerdo por las partes. Si los interesados no se pusieren de
acuerdo en la persona del arbitro, este sera designado por la Justicia Ordinaria, y en tal
caso el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo
dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o el
beneficiario, segun corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento, someter al
arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se susciten
con la compafiia, cuando el monto de los dafos reclamados no sea superior a 120
unidades de fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de Hacienda, de 1931.

ARTICULO 12°: DOMICILIO ESPECIAL.

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo Civil, las partes contratantes
de esta pdliza fijan, de comun acuerdo, como domicilio especial para cumplimiento de las
obligaciones contraidas en este contrato, la ciudad sefialada en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

ARTICULO 13°: REHABILITACION DEL SEGURO.

En caso de pérdida cubierta bajo esta pdliza, la suma asegurada quedara reducida en el
monto indemnizado, salvo que a peticién del asegurado hecha antes de un nuevo
siniestro la suma asegurada hubiere sido reajustada en el valor indemnizado, mediante el
pago de una prima extra igual al 365 avo de la prima anual que corresponde a la suma
aumentada, por cada dia que falte para la expiracion normal del seguro.

ARTICULO 14°: PAGO DE INDEMNIZACIONES.

El total de las indemnizaciones derivadas de uno o mas accidentes producidos dentro del
plazo de vigencia del seguro no podra en caso alguno exceder de la suma contratada
para el Plan B si este fuese contratado, con excepcion de los derechos del Plan D.

Si el asegurado falleciere a consecuencia de un accidente, la compafiia deducira de la
suma asegurada para el caso de muerte, Plan A, el importe total abonado por el mismo
accidente bajo los planes B o C 0 ambos y al tratarse de una inhabilitacion permanente,
Plan B, se deducira lo pagado bajo el Plan C.

El monto de la indemnizacién se establecera por la compania a base del informe médico
del facultativo que asistié al asegurado y a las Condiciones Generales de la presente
poliza. En caso de que la compafiia lo estimare necesario, aportara la opinién de un
facultativo nombrado por ella.
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ARTICULO 15°: AUMENTO DEL RIESGO.

Si en el curso de la vigencia del contrato ocurriere cualquier cambio que aumenta el
riesgo asegurado, el seguro caducara inmediatamente. No obstante, el asegurado podra
mantener el seguro previa declaracién a la compafia de la circunstancia o las
circunstancias que hayan variado las condiciones que se declararon en el momento de
contratar el seguro, sujeto a la aceptacion de la compania y mediante el pago de la prima
extra que corresponda.

ARTICULO 16°: RESOLUCION DE CONTRATO POR NO PAGO DE PRIMA

La compania podra en el evento de mora o simple retardo en el pago de todo o parte de
la prima, reajustes o intereses, declarar resuelto el contrato mediante carta dirigida al
domicilio que el contratante haya sefialado en la pdliza.

La resolucion del contrato operara al vencimiento del plazo de quince dias corridos,
contados desde la fecha de envio de la carta, a menos que antes de producirse el
vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses que
estén atrasados, incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple retardo.
Si el vencimiento del plazo de quince dias, recién sefialado, recayere en dia Sabado,
Domingo o festivo, se entendera prorrogado para el primer dia habil inmediatamente
siguiente que no sea Sabado.

Mientras la resolucién no haya operado, la compafia aseguradora podra desistirse de
ella mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la persona que contrato el
seguro Y dirigida al domicilio antes aludido en esta clausula.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus
reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucidon, no significara que la
compafia aseguradora renuncia a su derecho a poner nuevamente en practica el
mecanismo de la resolucion pactado en esta clausula, cada vez que se produzca un
nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.

ARTICULO 17°: ACEPTACION DE LETRAS DE CAMBIO.

Queda entendido y convenido por las partes, que en el caso de que la prima se pague a
plazo, la aceptacion de letras de cambio por parte del asegurado se hace sin el animo de
novar la obligacion y para el solo efecto de facilitar el pago de las cuotas en que se divide
el monto de la prima.

ARTICULO 18°: UNIDAD MONETARIA UTILIZADA EN LA POLIZA

Todos los valores expresados en las Unidades referidas en las Condiciones Particulares
de la pdliza, seran pagaderos en moneda nacional a su equivalencia al tipo de cambio
fijado o el que lo reemplace o haga sus veces en el futuro, vigente al momento del pago
efectivo de cada obligacion.

ARTICULO 19°: LECTURA DE LAS CONDICIONES.
El asegurado se servird leer las condiciones, examinar la pdliza y confirmar si ella

contiene lo expuesto en la propuesta, debiendo devolverla inmediatamente a la
compania para su rectificacion, si comprobara que adolece de un error o defecto.
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POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Inscrita en el Registro de Pdlizas bajo el cédigo POL 1 91 086.

COBERTURA

Articulo 1°

En consideracion a la propuesta de seguro que contiene las informaciones que
sirven de base para la emision de esta podliza y que forma parte integrante del
contrato de seguro, y siempre que la prima estipulada en las Condiciones
Particulares de esta pdliza haya sido pagada o documentada, la compania

garantiza al asegurado el pago:

11 De las indemnizaciones pecuniarias de que, con arreglo a los Articulos
pertinentes del Cdédigo Civil y con relacién a los riesgos designados en
las Condiciones Particulares, puede resultar civiimente responsable por:

1.1.1 la muerte de terceras personas o las lesiones corporales

causadas a las mismas, (lesiones corporales);

11.2 los dafios causados a cosas pertenecientes a terceras
personas, (dafhos materiales), que se produzcan durante la vigencia de la

presente péliza.

1.2 De los Gastos de Defensa impuestos al asegurado, incluso en caso de
reclamaciones infundadas, asi como los honorarios y gastos de toda
clase que vayan a cargo del asegurado como civilmente responsable.
Queda entendido que la compafiia no pagara sino los honorarios de

abogados y procuradores nombrados por ella.

1.3 No se consideraran como terceras personas a los efectos de la presente

poliza:

13.1 el cényuge y los ascendientes, descendientes vy
hermanos, consanguineos o afines, del asegurado o del causante

del accidente.

1.3.2 los socios, encargados y dependientes del asegurado, en

su actuacion profesional al servicio del mismo.

14 La suma maxima de garantia indicada en las Condiciones Particulares
expresa con respecto a cada limite la cantidad maxima de que responde
la compania por concepto de indemnizaciones, intereses de mora,
gastos de defensa, honorarios, gastos de toda clase, incluso aquellos
efectuados para restringir el dafio o evitar que se agrave, pero con
exclusién de los gastos generales de la compaiiia, tales como salarios
fijos de su personal. Quedara a cargo del asegurado todo excedente

que rebase la suma maxima de garantia asegurada.
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Articulo 2° Riesgos excluidos

La cobertura del presente seguro no se extendera:

21

22

23

24

25

26

27

28

29

210

2.101

2.10.2

a los dafos a los bienes pertenecientes al asegurado, o a las personas
que dependen del mismo, o que tengan con él una relacién de
parentesco, o sea el conyuge, los ascendientes y descendientes, asi
como todo pariente que vive bajo el mismo techo con el asegurado.
Ademas los dafios corporales y patrimoniales causados a las personas
enumeradas en esta clausula.

a los dafios a cosas confiadas al asegurado para que las controle, vigile,
transporte o custodie, asi como los dafios a cosas alquiladas.
Permanece cubierta la responsabilidad civil por lesiones corporales que
se produzcan en tales circunstancias.

a los dafos a aquellas cosas pertenecientes a terceros que se
produzcan al ejecutar u omitir el asegurado, en o mediante dichas
cosas, una actividad cualquiera, tal como produccién, trabajos de
construccion, instalacion, reparacion, transformacioén, carga o descarga
de medios de transporte, etc. Permanece cubierta la responsabilidad
civil por lesiones corporales que se produzcan en tales circunstancias.

a los dafios corporales o materiales causados por objetos, productos
mercancias, cosas, de cualquier naturaleza, después que el asegurado
los haya entregado o mandado entregar, definitiva o provisionalmente y
que ya no se hallan en su poder fisico.

a los dafos corporales o materiales que se produzcan después que el
asegurado haya acabado, suspendido por mas de un mes o
abandonado obras, trabajos de construccién, instalacion,
transformacion, reparacion, demolicion, sustitucion o servicio hayan sido
0 no aceptados dichos trabajos u obras por su duefio.

a la responsabilidad contractual que exceda la responsabilidad civil
legal.

a la responsabilidad penal.

a los perjuicios que no sean la consecuencia directa de un dafio corporal
0 material cubierto por el presente contrato.

a toda clase de pérdida de utilidades.

a los dafios de terrenos, inmuebles, cables, canalizaciones, fuentes,
pozos, aguas subterraneas y demas instalaciones subterraneas, que se
produzcan:

en el curso de trabajos de excavacién, construccion o demolicidn.

por derrame o infiltraciéon de liquidos, combustibles o productos
de cualquier naturaleza que sea.
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2.1 a danos a cosas causados por la accién progresiva de humo, polvo,
hollin, vapores, vibraciones.

212  agastos de prevencion de un evento siniestral.

213  a siniestros durante guerra, guerra civil, revolucién, motin, huelga,
tumulto popular, o causados por pertrechos de guerra.

214 a dafos causados intencionalmente por el asegurado o bajo la
direccion del mismo.

215 a la responsabilidad derivada de la posesion o del uso, por el
asegurado o por personas de que responde civimente, de cualquier
vehiculo terrestre, maritimo o aéreo.

2.16  acualquier dafo producido por la accion de la energia atomica.

2.17  acualquier dafio a consecuencia de un incendio o de una explosion.

Il. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 3°

La cobertura de seguro proporcionada por la presente pdliza se extiende a los
siniestros ocurridos dentro del territorio de la Republica de Chile y otros paises
que se especifican en las Condiciones Particulares y, reclamados con arreglo de
las leyes vigentes en esta Republica o leyes de los paises anteriormente
sefialados.

Articulo 4° Ajuste de Prima e Inspeccién

4.1 La compania calculara el ajuste de la prima provisional basandose en
los datos que el asegurado le proporcionara dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de terminacion del periodo de seguro.

El importe del ajuste que resultare de dichos célculos se pagara dentro
de los 10 dias siguientes a la fecha en que la comparia lo haya
comunicado al Asegurado.

4.2 El asegurado se compromete a autorizar en todo momento a los
representantes y funcionarios de la companfia a tomar conocimiento de
aquellos comprobantes de contabilidad, justificantes y demas
documentos en relacion con el ajuste de la prima descrito en el parrafo
anterior.

Articulo 5° Definicion de la unidad de siniestro

A los efectos de este seguro, se considerard como un solo siniestro o
acontecimiento el conjunto de reclamaciones por dafios corporales y materiales
originados en la misma causa, cualquiera que sea el numero de reclamantes.
Queda convenido que constituira un solo y mismo siniestro la exposicion
repentina, continua o repetida a condiciones perjudiciales o dafinas causando
lesiones o dafios imprevistos y no esperados por el asegurado, que se
produzcan durante la vigencia de este seguro.
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Articulo 6° Limite por Afio de Seguro

De ocurrir varios siniestros en el curso de un mismo afo de seguro, la totalidad
de las indemnizaciones y gastos asumidos por la compafiia, no excedera del
monto maximo a indemnizar por siniestros previsto en las Condiciones
Particulares de la presente pdliza.

Articulo 7°  Alteraciones del Riesgo

71 Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las declaraciones hechas
en la propuesta del seguro, relativas a la clase de actividad del
asegurado, las caracteristicas de su profesién y las del objeto del
seguro, el asegurado debera comunicar a la compaiia las
disminuciones y agravaciones esenciales del riesgo, dentro de las 48
horas siguientes al momento en que las conocieran.

7.2 De no aceptar el asegurado las nuevas condiciones propuestas por la
compania, o de rechazar esta ultima el asegurar el nuevo riesgo, se
procedera a la cancelacion de la pdliza, a partir del momento en que
cambiaron las caracteristicas del riesgo y la compafiia devolvera al
asegurado el importe de la prima no devengada.

Articulo 8° Fraude o dolo

Las obligaciones de la compafia quedaran extinguidas desde la fecha de
emisién de esta pdliza si se comprobase que el asegurado o sus representantes,
en la propuesta o con posterioridad a ésta, disimularon o declararon
inexactamente datos que, conocidos por la compafiia, la hubieran inducido a
emitir esta pdliza o llevado a modificar sus condiciones.

Articulo 9° Procedimiento en caso de siniestro
Aviso de Siniestro:

En caso de que el asegurado reciba aviso de cualquier reclamo, queja o
amenaza de cualquier accién o demanda en su contra, dara aviso a la compafiia
por carta certificada dentro de cinco dias. En caso de muerte de personas, el
asegurado tendra que informar a la compafia inmediatamente de conocida, por
teléfono o telegrama, salvo casos debidamente justificados y de fuerza mayor,
sin perjuicio de su obligacion de informar en cuanto le sea posible.

Delegacion de poder:

A peticién de la compafdiia, el asegurado tendra que dar por escrito a esta
Ultima plenos poderes para que se sustituya al asegurado a fin de
pronunciarse acerca de lo bien fundado de las reclamaciones, tratar con los
perjudicados, sus sucesores 0 cesionarios 0 sus representantes, organizar la
defensa y celebrar arreglos extrajudiciales o judiciales.
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Prohibicion de admitir responsabilidad:

Sin el consentimiento escrito de la compania, queda prohibido al asegurado
reconocer o negar el principio, el alcance o lo bien fundado de una
reclamacién, ni celebrar cualquier arreglo extrajudicial, pagar todo o parte del
dafio, o entablar una accién judicial. Sin embargo, no se considerara que
haya reconocido una responsabilidad al facilitar primeros auxilios médicos y al
admitir la ocurrencia del hecho que causara el dano.

Defensa judicial:

Si el siniestro diere lugar a un proceso penal o un juicio civil, el asegurado debera
comunicarlo por escrito a la compainia dentro de las 48 horas de recibir la
notificacion. De encontrarlo conveniente, la compafia podra encargarse de la
defensa del asegurado en un proceso penal. La defensa del asegurado en un
juicio civil la asumira la compafia. En ambos casos, sera la compaiiia la que
designara los peritos, abogados y procuradores y el asegurado pondra a
disposicion de los mismos todos los antecedentes y medios de prueba que le
sean requeridos para su defensa. De requerirlo la autoridad judicial, el asegurado
comparecera personalmente cada vez que sea citado para absolver posiciones.

Correran por cuenta de la compaiiia los honorarios y gastos reconocidos por la
misma con motivo de la defensa que haya aceptado asumir, siempre que el
importe total incluso las indemnizaciones civiles a las victimas, no sobrepase
los montos de garantia asegurados por la presente péliza.

Articulo 10° Arbitraje

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el
beneficiario, segun corresponda, y la compafiia en relacidon con el contrato de
seguro de que da cuenta esta pdliza, o con motivo de la interpretacién o
aplicacién de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o
incumplimiento, o sobre cualquiera indemnizacién u obligacion referente a la
misma, sera resuelta por un arbitro arbitrador, nombrado de comun acuerdo por
las partes. Si los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del
arbitro, éste sera designado por la Justicia Ordinaria, y en tal caso el arbitro
tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar
sentencia conforme derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o el
beneficiario, segun corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento,
someter al arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades
que se susciten con la compania cuando el monto de los dafios reclamados no
sea superior a 120 unidades de fomento, de conformidad a lo dispuesto en la
letra i) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de Hacienda, de
1931.

Articulo 11° Prescripcion

Cumplido el plazo legal de prescripcion contado desde la fecha del siniestro, la
compafia quedara libre de la obligacion de pagar las indemnizaciones
correspondientes al mismo, a menos que estuviese en tramitacion una accion
relacionada con la reclamacion. Lo anterior es sin perjuicio de las obligaciones
del asegurado conforme a los puntos 9.1. y 9.4. de estas condiciones, que éste
debera cumplir estrictamente.
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Articulo 12° Autorizacion

Con excepcion de los funcionarios autorizados de la oficina central, los demas
agentes, sub-agentes, corresponsales o corredores son simples intermediarios
para la contratacion de los seguros y sus actos no comprometen a la compaiiia.

Articulo 13°

La compaiiia podra, en el evento de mora o simple retardo en el pago de todo o
parte de la prima, reajustes o intereses declarar resuelto el contrato mediante
carta dirigida al domicilio que el contratante haya sefalado en la pdliza.

La resolucién del contrato operara al vencimiento del plazo de quince dias
corridos, contados desde la fecha del envio de la carta, a menos que antes de
producirse el vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima,
reajustes e intereses que estén atrasados, incluidos los correspondientes para el
caso de mora o simple retardo. Si el vencimiento del plazo de quince dias,
recién sefalado, recayera en dia sabado, domingo o festivo, se entendera
prorrogado para el primer dia habil inmediatamente siguiente que no sea
sabado.

Mientras la resolucion no haya operado, la compafiia aseguradora podra
desistirse de ella mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la
persona que contratd el seguro y dirigida al domicilio antes aludido en esta
clausula.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y
de sus reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucion, no significara
que la companiia aseguradora renuncie a su derecho a poner nuevamente en
practica el mecanismo de la resolucion pactado en esta clausula, cada vez que
se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.

Articulo 14°

El seguro podra darse por terminado en cualquier tiempo a peticion del
asegurado, en cuyo caso la compania tendra derecho a retener la parte de la
prima que corresponda al tiempo durante el cual la pdliza haya estado en vigor,
calculada esta parte de acuerdo con la tarifa de los seguros a plazos cortos.
(Término Corto).

Puede, asimismo, darse por terminado el seguro en cualquiera época, a opcion
de la compafiia, notificando al asegurado y devolviéndole al mismo tiempo la
parte proporcional de la prima cancelada, correspondiente al tiempo que falte por
transcurrir desde la fecha de la anulacion.

La tarifa de seguros a plazos cortos (Término Corto) y en los seguros de
duracién de menos de un afio, significa que al terminarse anticipadamente el
seguro, se cobrara por cada mes o fraccién de mes en que haya estado vigente
el seguro, los porcentajes que se indican en las Condiciones Particulares sobre
la prima anual, todo ello sin perjuicio de las disposiciones sobre prima minima.
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Articulo 15° Comunicaciones

Cualquier comunicacién debera enviarse por escrito a la compariia a su oficina
central, y al asegurado, a su domicilio registrado en las Condiciones Particulares
de la pdliza.

Articulo 16° Domicilio

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de
esta poliza, la ciudad que se indica en las Condiciones Particulares.
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CLAUSULA RESPONSABILIDAD CIVIL PARTICULAR, CABEZA DE
FAMILIA, ADICIONAL A LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSCRITA EN EL REGISTRO DE POLIZAS BAJO

EL CODIGO POL 1 91 086.

Inscrita en el Registro de Pdlizas bajo el Cédigo CAD 1 91 088.

1. OBJETO DEL ADICIONAL

1.1.

Cobertura individual:

Garantizar la responsabilidad civil extracontractual del asegurado en su
calidad de persona privada.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.5.

Como tal, actos u omisiones propias:

Como propietario, o inquilino, de un edificio, incluyendo
el terreno colindante, o de un departamento destinado
unicamente a vivienda privada del asegurado. Antenas
privadas incluidas.

Como poseedor de animales domésticos; caballos,
cubiertos Unicamente dentro de los predios del
asegurado.

Como deportista aficionado, excluyéndose la
participacion en competiciones oficiales.

Como poseedor de armas, incluso las de fuego.

Se incluye el uso legal de dichas armas en poligonos o dentro de los limites de
los predios descritos en el punto 1.1.2.

1.2.

Cobertura familiar:

Garantizar la responsabilidad civil extracontractual en calidad de
persona privada del asegurado.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Por los actos u omisiones propias.

Por los actos u omisiones de aquellas personas de
quienes debe responder seguin el Cédigo Civil: esposa,
hijos u otros menores, familiares, sirvientes, en tanto
vivan en su compaiiia.

Como propietario, o inquilino, de un edificio o departamento
destinado unicamente a vivienda privada del asegurado.
Quedan incluidos los terrenos colindantes, las residencias
secundarias y las antenas privadas.
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1.2.4. Como poseedor de animales domésticos; caballos,
cubiertos Unicamente dentro de los predios del
asegurado.

1.2.5. Como deportista aficionado, excluyéndose la
participacion en competiciones oficiales.

1.2.6. Como poseedor de armas, incluso las de fuego. Se
incluye el uso legal de dichas armas de poligonos o
dentro de los limites de los predios descritos en el punto
1.2.3.

COBERTURA DE LOS DANOS A TERCEROS POR AGUA

Se incluye la responsabilidad civil dafios por agua hasta un limite por siniestro.

2.

3.
3.1.
3.2.
3.3.

COBERTURA COPROPIETARIOS:

Dafos causados por el asegurado en las partes comunes a todos los
copropietarios:

Quedan cubiertos. Del total de indemnizaciones y gastos que deducira
un porcentaje igual al que tiene el asegurado en copropiedad. El
importe asi obtenido quedara a cargo del asegurado.

Darios causados por el asegurado a los demas copropietarios: quedan
cubiertos:

Dafios causados por partes comunes del edificio del cual el asegurado
es copropietario;

3.3.1. La copropiedad tiene seguro de responsabilidad civil:
La presente cobertura ampara la parte de
indemnizaciones y gastos atribuida al asegurado
conforme a su porcentaje de copropiedad, que excede los
limites de garantia de la péliza de responsabilidad civil de
la comunidad de copropietarios.

3.3.2. La copropiedad no tiene seguro de responsabilidad civil:
Podra pactarse en las Condiciones Particulares la
inclusion de dicho riesgo mediante pago de un
complemento de prima.
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4. RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN INCLUIRSE MEDIANTE

ESTIPULACION

4.1.

4.2

43.

44
4.5.
4.6.

4.7.

EXPRESA_Y PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE:

Existencia de depdsitos de carburantes y aceite de quemar.

Caza, menor o mayor.

Copropietario de edificio no asegurado en responsabilidad civil
copropiedad; sefialada en punto 3.3.2.

Embarcaciones de recreo de uso particular.
Piscinas privadas.
Caballos fuera de los predios asegurados.

Aeronaves, deportes aéreos, vehiculos automotores.
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SEGURO COLECTIVO TEMPORAL DE VIDA
Inscrita en el Registro de Pélizas bajo el codigo POL 2 92 098.
CONDICIONES GENERALES
ARTICULO 1° DEFINICION DE LA COBERTURA

En los términos de la presente pdliza, el capital asegurado sefialado en las Condiciones
Particulares sera pagado por la compafiia aseguradora a los beneficiarios, después del
fallecimiento del asegurado, si éste ocurre durante la vigencia de la pdliza.

La prima se devengara hasta la fecha de vencimiento de la pdliza o hasta la fecha de
fallecimiento del asegurado, si esto ocurre antes.

ARTICULO 2° ASEGURADOS

Se considera asegurados para efectos de este seguro, las personas que conforman un
grupo, al ser miembros, trabajadores o tengan un vinculo contractual con la entidad
contratante, y se encuentren sefialados o definidos en las Condiciones Particulares de la
poliza.

Las personas que ingresen en el futuro a la entidad contratante a que pertenece el grupo
de asegurados de esta pdliza, podran ser incorporados al presente seguro, cubriendo la
compania aseguradora el riesgo sobre sus vidas desde la fecha de su aceptacion, previa
calificacion de su estado de salud y pago de la prima correspondiente.

ARTICULO 3° EXCLUSIONES

Este seguro no cubre el riesgo de muerte si el fallecimiento del asegurado fuere causado
por:

a) Suicidio. No obstante, la compafia aseguradora pagara el capital asegurado a
los beneficiarios, si el fallecimiento ocurriera como consecuencia de suicidio,
siempre que hubiera transcurrido un (1) afio completo e ininterrumpido desde la
fecha de incorporacion del asegurado, desde su rehabilitacion o desde el
aumento de capital asegurado. En éste ultimo caso el plazo se considerara sélo
para el pago del incremento del capital asegurado.

b) Pena de muerte o por participacion en cualquier acto delictivo.

c) Acto delictivo cometido, en calidad de autor o cdmplice, por un beneficiario o
quien pudiere reclamar la cantidad asegurada o la indemnizacion.

d) Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas, sea que haya habido o no declaracion de guerra, guerra civil,
insurreccion, sublevacion, rebellion, sedicidon, motin o hechos que las leyes
califican como delitos contra la seguridad interior del Estado.

e) Realizacion de una actividad o deporte riesgoso, que las partes hayan acordado
excluir de la cobertura, al no aceptar el contratante un recargo de prima. De
dicha exclusién debera dejarse constancia detallada en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

f) Fisién o fusién nuclear o contaminacién radioactiva.
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ARTICULO 4° DECLARACION DEL ASEGURADO

La veracidad de las declaraciones hechas por el asegurado o el contratante, segun sea el
caso, en la propuesta o solicitud de seguro, en sus documentos accesorios o
complementarios y en el reconocimiento médico, cuando éste corresponda, constituyen
elementos integrantes y esenciales de este contrato de seguro.

Cualquier omisioén o reticencia, declaracion falsa o inexacta relativa al estado de salud,
edad, ocupacion, actividades o deportes riesgosos del asegurado, que pudiere influir en
la apreciacion del riesgo, o de cualquiera circunstancia que, conocida por la compafiia
aseguradora, hubiere podido retraerla de la celebracion del contrato o producir alguna
modificaciéon sustancial en sus condiciones, faculta a la compania aseguradora para
poner término anticipado al contrato o rechazar el pago de la indemnizacién reclamada, y
en ambos casos retener el valor de la prima pagada.

ARTICULO 5° DESIGNACION Y CAMBIO DE BENEFICIARIO

El contratante y, en su caso, el asegurado cuando fuere una persona distinta a éste,
podra instituir para cobrar el importe de este seguro, a una o mas personas,
individualizandolas en las Condiciones Particulares de esta pdliza.

Si designare a dos 0 mas beneficiarios, se entendera que lo son por partes iguales y con
derecho a acrecer, salvo mencién en contrario.

A falta de beneficiarios designados, el monto de la indemnizacion se pagara a los
herederos testamentarios del asegurado, en los porcentajes establecidos en el
testamento o la ley, o, a falta de herederos testamentarios, al conyuge sobreviviente y a
los herederos intestados del asegurado, por partes iguales. El cényuge y los herederos,
en estos casos, seran considerados beneficiarios para todos los efectos del presente
contrato.

El contratante o el asegurado podra modificar su designaciéon de beneficiario cuando lo
estime conveniente, a menos que la designacién hubiere sido hecha en calidad de
irrevocable, en cuyo caso debera contar con su consentimiento. A tal efecto debera dar
aviso a la compania aseguradora por escrito.

La compafiia aseguradora pagara validamente a los beneficiarios registrados en esta
poliza, y con ello quedara liberada de sus obligaciones, pues no le sera oponible ningun
cambio de beneficiario, realizado en testamento o fuera de él, que no le hubiese sido
notificado con anterioridad a la ocurrencia del siniestro.

ARTICULO 6° MONEDA O UNIDAD DEL CONTRATO

El capital asegurado y el monto de la prima se expresaran en moneda extranjera, en
unidades de fomento u otra unidad reajustable autorizada por la Superintendencia de
Valores y Seguros, que se establezca en las Condiciones Particulares.

El valor de la unidad de fomento o de la unidad reajustable sefalada en las Condiciones

Particulares, que se considerara para el pago de prima y beneficios, sera el vigente al
momento de su pago efectivo.
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Si la moneda o unidad estipulada dejare de existir, se aplicara en su lugar aquella que
oficialmente la reemplace, a menos que el contratante no aceptare la nueva unidad y lo
comunicare asi a la compafiia aseguradora dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
notificacion que ésta le hiciere sobre el cambio de unidad, en cuyo caso se producira la
terminacién anticipada del contrato.

ARTICULO 7° PAGO DE PRIMA

La prima serd pagada por el contratante en la oficina principal de la compafiia
aseguradora o en los lugares que ésta designe, en forma mensual, salvo que en las
Condiciones Particulares se establezca una periodicidad diferente.

La compafiia aseguradora no sera responsable por las omisiones o faltas de diligencia
que produzcan atraso en el pago de la prima, aunque éste se efectie mediante algun
cargo o descuento convenido.

Para el pago de la prima se concede un plazo de gracia, que sera el sefialado en las
Condiciones Particulares, el cual sera contado a partir del primer dia del mes de
cobertura no pagado, de acuerdo a la forma de pago convenida. Durante este plazo, la
podliza permanecera vigente. Si el asegurado fallece durante dicho plazo de gracia, se
deducira del capital a pagar la prima vencida y no pagada.

Si al vencimiento del plazo de gracia no ha sido pagada la prima vencida, la pdliza
terminara anticipadamente en forma inmediata, sin necesidad de aviso, notificacion o
requerimiento alguno, quedando el asegurador libre de toda obligacion y responsabilidad
derivada de la pdliza.

ARTICULO 8° TERMINACION ANTICIPADA DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

La cobertura de esta pdliza terminara anticipadamente respecto de un asegurado, en el
instante en que deje de pertenecer, formar parte o tener el vinculo contractual con la
entidad contratante, en virtud del cual se le tuvo como integrante del grupo de
asegurados.

ARTICULO 9° LIQUIDACION DE LA POLIZA

Al fallecimiento del asegurado, los beneficiarios, acreditando su calidad de tales, podran
exigir el pago del capital asegurado presentando los siguientes antecedentes:

a) Certificado de Defuncion del asegurado;
b) Certificado de Nacimiento u otro documento mediante el cual se acredite la

fecha de nacimiento del asegurado, y

c) Informes, declaraciones, certificados o documentos, en especial los relativos al
fallecimiento del asegurado, destinados a probar la coexistencia de todas las
circunstancias necesarias para establecer la responsabilidad del asegurador.
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ARTICULO 10° CLAUSULAS ADICIONALES

Las clausulas adicionales que se contraten en forma accesoria con esta pdliza
complementan o amplian la cobertura establecida en ella, pudiendo, ciertos adicionales,
con motivo del pago de las indemnizaciones contempladas en ellos, provocar el término
anticipado de la pdliza o la pérdida de derechos en ellas contemplados, cuando dichos
efectos estén previstos en los adicionales respectivos.

ARTICULO 11° ARBITRAJE

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario,
segun corresponda, y la compaiiia, en relacion con el contrato de seguro de que da
cuenta esta pdliza, o con motivo de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones
generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquiera
indemnizacion u obligacion referente a la misma, sera resuelta por un arbitro arbitrador,
nombrado de comun acuerdo por

las partes. Si los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste
sera designado por la Justicia Ordinaria, y en tal caso el arbitro tendra las facultades de
arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o el
beneficiario, segun corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento, someter al
arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se susciten
con la compafiia cuando el monto de los dafios reclamados no sea superior a 120
unidades de fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de Hacienda, de 1931.

ARTICULO 12° COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion que haya de hacerse entre la
compainia y el contratante, el asegurado o sus beneficiarios con motivo de esta pdliza,
debera efectuarse por escrito mediante carta certificada u otro medio fehaciente, dirigida
al domicilio de la compania o al ultimo domicilio del contratante o asegurado, en su caso,
registrado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

ARTICULO 13° DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente contrato de seguro, las partes sefialan como
domicilio especial el que aparece detallado con tal caracter en las Condiciones
Particulares de la pdliza.
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CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA PROPIETARIOS DE
INMUEBLES, ADICIONAL A: POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
CODIGO POL 1 91 086; LA SECCION IV DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE
LA POLIZA DE SEGUROS MULTIPLES, CODIGO POL1 04 058

Inscrita en el Registro de Pdlizas bajo el cédigo CAD 1 91 093.

1. OBJETO DEL ADICIONAL.:

1.1.

1.2.

Se garantiza la responsabilidad civil extracontractual por dafios a
personas 0 cosas:

- Debidos a un defecto de mantenimiento o un vicio de
construccion de los edificios asegurados, asi como de los
terrenos, muros, arboles, rios, estanques y demas bienes
raices que forman parte de la propiedad:

- Causados por el hecho de porteros, conserjes, jardineros, sus
ayudantes y sustitutos y otros dependientes del asegurado, con
motivo de sus funciones al servicio del edificio.

Se incluye la responsabilidad civil hacia los inquilinos, ocupantes,
visitantes u otros terceros. No son considerados terceros los familiares
del asegurado. En cuanto a los porteros, conserjes, ayudantes,
substitutos y demas personal, tampoco seran considerados terceros
cuando sufran dafios en sus personas con motivo del desempefio de
sus funciones al servicio del edificio o del asegurado.

2. ASEGURADOS:

Pueden suscribir este adicional de responsabilidad civil:

2.1. Los duerios de edificios enteros.

2.2. Las comunidades de propietarios de edificios, por ejemplo el presidente
de comunidad. En tales casos, se extiende la cobertura a la
responsabilidad civil por dafios a terceros, asi como a propietarios, sus
familiares y los demas ocupantes, causados por las partes comunes del
condominio.

2.3. Los copropietarios del condominio. La cobertura de responsabilidad civil
se extendera a los dafios originados en la parte del edificio que
pertenece en exclusividad al copropietario que toma el adicional.

3. EXCLUSIONES:
3.1. Todo dafio en el edificio, local, departamento, que constituye el objeto

del adicional o sea:
3.1.1. Los edificios enteros en el adicional, sefialado en 2.1 anterior.
3.1.2. Las partes del condominio que son comunes al conjunto de los

copropietarios, entrada, escaleras, ascensor, techo, caldera,
tuberias, etc., en el adicional, sefialado en 2.2 anterior.
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3.1.3. La parte del edificio perteneciente exclusivamente al
copropietario, en el adicional, sefialado en 2.3 anterior.

3.1.4. Todo riesgo de explotacién, o sea de actividad desarrollada
dentro del edificio asegurado, que no tenga vinculo directo con
el funcionamiento del inmueble, por ejemplo, ascensor, caldera,

bomba.

3.1.5. Los dafios materiales a consecuencia de incendio o explosion.

4, Riesgos excluidos que pueden incluirse mediante estipulacién expresa y
pago de la prima correspondiente:

41. Depésitos de carburante y aceites de quemar.
4.2. Piscinas privadas.

4.3. Ascensores, montacargas, carteles, rotulos.
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POLIZA DE SEGURO DE ASISTENCIA DE DECESOS Y DE ACCIDENTES
PERSONALES QUE LOS PRODUZCAN, EN CONJUNTO.

Inscrita en el Registro de Pdélizas bajo el cédigo POL 1 93 039.

CONDICIONES GENERALES
COBERTURAS, EXCLUSIONES Y DEFINICIONES

ARTICULO 1° RIESGOS CUBIERTOS

Mediante la presente pdliza y con arreglo a estas Condiciones Generales y a las
especificas que para cada cobertura se indican, la compafiia cubre las prestaciones de
servicio o el pago de las indemnizaciones derivadas del deceso del asegurado y del
accidente que lo pueda haber producido.

Ambas coberturas se otorgan en forma conjunta, de acuerdo a los montos, planes y
modalidades que elija el asegurado y que se especifican en las Condiciones Particulares
de la pdliza.

ARTICULO 2° RIESGOS EXCLUIDOS

La compafiia no cubre los siniestros que sean consecuencia de los siguientes hechos:

A) Guerras o conflictos armados, haya o no mediado declaracion oficial de guerra y
sea que Chile tenga o no intervencion en ella; guerra civil dentro o fuera del pais;
motin o conmocién contra el orden publico, dentro o fuera de Chile, siempre que
el asegurado haya tenido participacion en tal motin o conmocién.

B) Si el asegurado falleciere por condena a pena de muerte, como consecuencia de
un duelo u otra empresa criminal en que hubiere voluntariamente participado, o
de un crimen cometido por sus herederos o beneficiarios.

C) Reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

D) Movimientos sismicos, inundaciones, erupciones volcanicas u otros fenébmenos
de la naturaleza, siempre que ellos hayan dado lugar a la declaracién de zona de
catastrofe por la autoridad competente.

E) Epidemias que hayan sido declaradas como tales por resolucién de la autoridad
sanitaria competente.

F) Estar afectado el asegurado, al momento de iniciarse la vigencia del seguro, por
el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (S.I.D.A.).

ARTICULO 3° DEFINICIONES

Para los efectos de la pdliza, las siguientes palabras tendran el significado que se indica
a continuacion:

- Asegurador o Compania: La entidad emisora de esta pdliza que mediante el

pago de la prima respectiva, asume la cobertura de los riesgos de este contrato
con arreglo a las Condiciones Generales y Particulares que en él se estipulan.
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- Contratante, Tomador o Proponente del seguro: La persona que celebra este
contrato con la compafiia y a la cual corresponden las obligaciones que se
derivan del mismo; a menos que una estipulacion expresa sefiale que
corresponden al asegurado o a sus beneficiarios.

- Asegurado: Persona designada en las Condiciones Particulares del seguro
sobre la cual recaen los efectos del seguro. El asegurado podra asumir las
obligaciones y deberes del tomador del seguro.

- Beneficiario: Persona a quien debe ser pagada la correspondiente indemnizacion
en caso de deceso del asegurado, siempre que la comparia no haya cumplido
su obligacién mediante la prestacion del correspondiente servicio. Se entendera
que es beneficiario la persona que acredite haber efectuado el respectivo gasto.
En el caso de los servicios de traslado y estadia, se entendera que son
beneficiarios los padres, conyuge o hijos que tengan derecho a la respectiva
prestacion.

Respecto de la cobertura de accidentes personales el beneficiario o persona a
quien deba pagarse la indemnizacién, sera aquélla que haya sido designada
libremente por el asegurado al momento de contratarse el seguro o durante su
vigencia. En subsidio del asegurado, la designaciéon de beneficiario puede ser
hecha por el tomador del seguro. A falta de designacion se entendera que son
beneficiarios los herederos del asegurado.

- Pdliza: Documento justificativo del seguro que contiene las Condiciones
Generales de este contrato y las Particulares que identifican el riesgo, como asi
también las modificaciones que se introduzcan durante la vigencia del seguro,
las cuales deberan quedar consignadas en un endoso o suplemento escrito
emitido por la compaifiia.

- Suma Asegurada: Cantidad establecida en las Condiciones Particulares de la
poliza, que representa el limite maximo de la indemnizacién de la compariia en
caso de siniestro respecto de cada una de las coberturas contratadas.

- Siniestro: Hecho cuyas consecuencias econdémicas perjudiciales estan cubiertas
por la poliza.

ARTICULO 4° DEFINICIONES ESPECIALES

Para los efectos de esta pdliza y respecto de la cobertura de decesos, se entendera por:

- Servicio Asegurado: Obligaciéon que asume la compafia de otorgar los
elementos necesarios para el sepelio del asegurado, de acuerdo con las
especificaciones y limites que figuran en la pdliza.

Respecto de la cobertura de accidentes personales se entendera por:

- Accidente: Lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y
ajena a la intencionalidad del asegurado, que le provoca la muerte.

También se consideran como accidentes para efectos del seguro, siempre que causen la
muerte del asegurado:

a) La asfixia o lesiones internas a consecuencia de gases o vapores, inmersion o
sumersion, o por la ingestion de materias liquidas o sélidas no alimenticias.

64



MAPFRE SEGUROS

Hogar Protegido

b) Las infecciones derivadas de un accidente tal como éste ha sido definido con
anterioridad.
c) Las lesiones que sean consecuencia de intervenciones quirirgicas o

tratamientos médicos, ambos también derivados de un accidente tal como ha
sido antes definido; y

d) Las lesiones sufridas a consecuencias de un acto de legitima defensa.

CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS DE CADA COBERTURA

A) COBERTURA DE DECESO

ARTICULO 5°

RIESGOS CUBIERTOS

Mediante la presente poliza, la compania cubre, con el limite de la suma asegurada, la
prestacion del servicio o el pago de la indemnizacién, derivado de los gastos de
enterramiento, incineracion u otros en que se incurra con motivo del fallecimiento de
cualquiera de los asegurados individualizados en las Condiciones Particulares.

Dicha prestacion incluye todos o algunos de los siguientes servicios o pagos de
indemnizaciones, de acuerdo a los montos, planes y modalidades que elija el asegurado
y que se especifican en las Condiciones Particulares.

A) Servicio de Traslado

a)

Traslado de los restos de la persona asegurada desde el lugar en que
hubiere fallecido hasta aquél en que debe efectuarse la inhumacion.

El traslado se efectuara desde cualquier lugar en que el asegurado haya
fallecido, aun cuando esto ocurra en el extranjero, siempre en este
ultimo caso que la muerte haya acontecido durante un viaje temporal y
siempre que la permanencia del asegurado fuera de su residencia
habitual con motivo de tal viaje no sea superior a 60 dias.

La restriccion relativa al plazo, no tendra aplicacién cuando el viaje o
permanencia del asegurado en el extranjero haya tenido su origen en
una destinacién hecha por su empleador o en otras razones vinculadas
con su trabajo o profesion.

b) Traslado de los padres, conyuge o hijos del fallecido desde el lugar en
que se encuentren dentro del territorio nacional a aquél en que debe
efectuarse la inhumacion.

B) Servicio Funerario
a) Servicio de una empresa funeraria consistente en atauid, vehiculo para

el traslado de los restos, tramite de sepelio, publicacion en la prensa y
servicio religioso.
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b) Compra, arriendo o concesion de sepultura, nicho, mausoleo o tumba.

La compafiia cumplira su obligacion pagando a los beneficiarios la suma
de dinero estipulada al efecto en las Condiciones Particulares.

Los beneficiarios decidiran libremente respecto de la naturaleza, forma y
ubicacion del nicho, mausoleo o tumba y efectuaran la contratacion
respectiva con quien corresponda, comprometiéndose la compania, en
caso que asi se lo soliciten los beneficiarios, a efectuar las
averiguaciones, tramites y diligencias que faciliten dicha contratacion.

c) Incineracion de los restos de la persona fallecida.
C) Otros Servicios
a) En el caso del traslado de las personas mencionadas en la letra b) del

parrafo A) de este articulo, se cubren también los gastos de estadia de
acuerdo a los limites por persona, por dia y por grupo familiar que se
indican en el plan elegido en las Condiciones Particulares.

b) Transmisién de mensajes urgentes y justificados de los beneficiarios,
relativo a cualquiera de los eventos que den origen a las prestaciones a
que se refiere este articulo.

c) La compafiia se hard cargo del transporte del equipaje o efectos
personales del asegurado que fallezca en viaje, como asi también de las
gestiones para localizar dicho equipaje en caso de robo o extravio del
mismo.

ARTICULO 6° REQUISITOS DEL ASEGURADO

Podran tener la calidad de asegurados las personas que al momento de inicio de la
cobertura tengan una edad inferior a la que se estipula en las Condiciones Particulares y
gocen de un buen estado de salud en general. La Compafia podra solicitar al momento
de formalizarse el contrato o en cualquier otro posterior que se le acredite la edad de la
persona asegurada con el certificado de nacimiento respectivo.

Si se estableciere que al inicio de la cobertura el asegurado tenia una edad superior a la
maxima estipulada en las Condiciones Particulares, el seguro serd nulo. Si se
estableciere que tenia una edad inferior a la indicada, pero superior a la que se mencion6
al contratar el seguro, la prestacion de la compafiia se reducira en la misma relaciéon que
exista entre la prima efectivamente pagada y aquella que deberia haberse abonado,
segun la edad real del asegurado.
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ARTICULO 7° FORMA DE CUMPLIR LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR

El objeto principal de esta cobertura es la prestacion del servicio de enterramiento o, en
su caso, de incineracion, como consecuencia del fallecimiento de cualquiera de los
asegurados individualizados en las Condiciones Particulares. La cobertura también
puede incluir el traslado y los otros servicios que se indican en las letras A) y C) del
articulo 5°.

La obligacién de indemnizar se cumple por la compania contratando y pagando la
prestacion de los servicios correspondientes de acuerdo al plan elegido.

No obstante, si los beneficiarios contratasen y financiaren directamente la prestacion de
los indicados servicios tendran derecho en tal caso, a cobrar de la compaiia la
indemnizacién correspondiente en base a la suma asegurada para dicho efecto que se
indica en las Condiciones Particulares.

ARTICULO 8° EXTENSION DE LA COBERTURA

En caso de fallecimiento de un hijo de cualquier asegurado, ocurrido durante el periodo
de gestacion o antes de cumplir 30 dias de edad, la compafiia se obliga a prestar el
servicio de enterramiento especial que se acuerde en las Condiciones Particulares.

Una vez que cumplan dicha edad, los mencionados hijos deben ser incluidos
expresamente como asegurados para tener derecho a la cobertura de esta poliza.

La extensidon de cobertura contemplada en este articulo no incluye los casos de aborto
voluntario.

ARTICULO 9° AMBITO TERRITORIAL

Las prestaciones de esta cobertura amparan el deceso del asegurado que tenga lugar en
cualquier lugar del mundo, pero las prestaciones o las indemnizaciones correspondientes
seran satisfechas en Chile y en moneda corriente.

Si el asegurado fallece y es inhumado fuera del territorio nacional, la obligaciéon de la
companfia consistira en el pago de la indemnizacion estipulada al efecto en las
Condiciones Particulares, previa presentacion de las facturas o comprobantes que
acrediten el servicio realizado.

ARTICULO 10° CARENCIAS

Las prestaciones derivadas de esta cobertura no seran exigibles sino una vez
transcurrido 20 dias desde la fecha de inicio de la cobertura. Este plazo de carencia no
regira en caso que el deceso del asegurado provenga de un accidente.

En caso de incorporacion de nuevos asegurados con posterioridad a la fecha de inicio de

esta pdliza, el referido plazo de carencia se contard desde la fecha en que la compafiia
haya recibido la correspondiente solicitud de incorporacion.
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B) COBERTURA DE ACCIDENTES

ARTICULO 11° RIESGOS CUBIERTOS

La compafiia se obliga mediante esta cobertura al pago a los beneficiarios de la suma
asegurada para caso de fallecimiento del asegurado derivado de un accidente.

El accidente debe ocurrir durante la vigencia de este seguro y provocar la muerte en un

plazo no superior a 365 dias contado desde la fecha de tal accidente.

ARTICULO 12° EXTENSION Y AMBITO TERRITORIAL DE LA COBERTURA

Esta cobertura ampara los accidentes, tal como ellos estén definidos en el articulo 4° y

siempre que originen la muerte del asegurado, que ocurran en cualquier lugar del mundo

y durante las 24 horas del dia.

ARTICULO 13° EXCLUSIONES

La compafiia no cubre la muerte por los accidentes originados o producidos por:

A) Acciones intencionales del asegurado, salvo que se hubieren hecho para evitar
un mal mayor.

B) Participacion activa del asegurado en apuestas, desafios, o rifias, salvo en caso

de legitima defensa.

C) Actos de imprudencia temeraria o negligencia grave del asegurado, como asi
también los derivados de su participacion en actos delictivos.

D) Las producidas durante un estado de enajenacion mental del asegurado o por
encontrarse éste embriagado o bajo el efecto de sustancias téxicas o
estupefacientes.

Se considera que existe embriaguez para efectos de esta cobertura, cuando el
grado de alcohol en la sangre sea igual o superior a 1,00 gramos por 1.000
centimetros cubicos.

E) Enfermedades infecciosas o de cualquier naturaleza, desvanecimiento,
sincopes, infartos, ataques de apoplejia, epilepsia y en general, los accidentes
originados por cualquier clase de pérdida del conocimiento o de las facultades
mentales, salvo que se deriven de un accidente tal como esta definido en las
condiciones de esta pdliza.

F) Intoxicacién o envenenamiento por la ingestion de productos alimenticios.

G) Intervenciones quirirgicas o de tratamientos médicos no motivados por un
accidente cubierto por esta pdliza.

H) Causas cuyo origen sea anterior a la entrada en vigencia de esta pdliza, aunque

el fallecimiento ocurra durante tal vigencia o dentro de los 365 dias siguientes a
la fecha de ocurrencia del accidente.
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1) Participacion del asegurado en cualquier deporte o actividad recreativa de
caracter notoriamente peligrosa, tales como automovilismo, motociclismo,
boxeo, paracaidismo, artes marciales y otros similares.

J) Participacion del asegurado en competencias deportivas profesionales o
remuneradas en cualquier forma.

K) Utilizacion del asegurado, como pasajero o tripulante, de medios de navegacion
aérea no autorizadas para el transporte publico de personas, asi como el uso de
helicopteros.

ARTICULO 14° SINIESTRO

Cuando se produzca el fallecimiento accidental del asegurado, la compania pagara la
indemnizacién estipulada al beneficiario que hubiere sido designado.

Cuando sean varios los beneficiarios y a menos que el asegurado hubiere dispuesto otra
cosa, el pago de la indemnizacién se efectuara entre los beneficiarios por partes iguales.
Si no hubiere designaciéon de beneficiarios, los herederos recibiran la indemnizacién de
acuerdo con la cuota que les corresponde en la herencia.

ARTICULO 15° DOCUMENTACION PARA EL PAGO DEL SINIESTRO

Para obtener el pago de la indemnizacion los beneficiarios o herederos, en su caso,
deberan proporcionar a la compafiia los siguientes documentos:

A) Certificado de defuncion del asegurado.

B) Instrumento en que conste la designacion del beneficiario.
La designacién del beneficiario corresponde hacerla al asegurado o,
subsidiariamente, al tomador del seguro en caso que este ultimo sea una
persona distinta. Tal designacion debe contar en la pdliza, en el testamento o en
una declaracion escrita comunicada a la compania con anterioridad a la
ocurrencia del siniestro.

La revocacién o el cambio de beneficiario debera hacerse en alguna de las
formas antes indicadas.

C) Resolucién que hubiere concedido la posesion efectiva de la respectiva herencia,
en su caso.
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CONDICIONES GENERALES COMUNES A AMBAS COBERTURAS
ARTICULO 16° BASE DE CONTRATACION DEL SEGURO

Este contrato se ha celebrado en base a las declaraciones proporcionadas por el
tomador del seguro que se consignan en la propuesta.

Sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 6° esta pdliza quedara sin efecto y la
compania liberada de la obligacién de indemnizar cuando en la propuesta se hubiese
suministrado informacion falsa o errénea, o se hubiere omitido algin antecedente que de
haber sido conocido por la compania, la habria retraido de celebrar el contrato o a
pactarlo en condiciones diferentes.

Igual efecto se producira cuando con motivo de un siniestro se pretenda cobrar de la
compafiia una indemnizacion en base a informacion falsa.

ARTICULO 17° VIGENCIA DEL SEGURO

El seguro se pacta por el periodo de tiempo indicado en las Condiciones Particulares de
la pdliza y a su vencimiento se prorrogara en forma automatica por periodos de un afio, a
menos que cualquiera de las partes manifieste su voluntad de no perseverar en el
contrato mediante comunicacién escrita enviada a la otra parte con 30 dias de
anticipacion, como minimo, al vencimiento del plazo original o de la respectiva prérroga.

El asegurado o tomador, en su caso, podra poner término anticipado al seguro en
cualquier momento mediante comunicacién escrita dirigida a la compafiia, en cuyo caso
la terminacion tomara efecto el primer dia habil siguiente al envio de la comunicacién
debiendo procederse a la devolucién de la parte proporcional de la prima anual
respectiva.

ARTICULO 18° MONTO DE LA PRIMA Y FORMA DE PAGO

La prima especificada en las Condiciones Particulares es anual y su pago debe
efectuarse al contado o a plazo en la forma convenida por las partes, correspondiendo en
este Ultimo caso que el tomador del seguro documente la prima en que se haya dividido
el pago.

Antes de cada renovacion y como condicién previa para que ella opere en forma
automatica, el tomador debera pagar o documentar la prima correspondiente al periodo
de la renovacion.

ARTICULO 19° RESOLUCION DE CONTRATO POR NO PAGO DE PRIMA

La Compaiiia podra, en el evento de mora o simple retardo en el pago de todo o parte de
la prima, reajustes o intereses, declarar resuelto el contrato mediante carta dirigida al
domicilio que el contratante haya sefialado en la pdliza.

La resolucion del contrato operara al vencimiento del plazo de quince dias corridos,
contados desde la fecha del envio de la carta, a menos que antes de producirse el
vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajuste e intereses que
estén atrasados, incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple retardo.
Si el vencimiento del plazo de quince dias, recién sefalado, recayere en dia Sabado,
Domingo o festivo, se entendera prorrogado para el primer dia habil inmediatamente
siguiente que no sea Sabado.
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Mientras la resolucion no haya operado, la Compafiia aseguradora podra desistirse de
ella mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la persona que contraté el
seguro y dirigida al domicilio antes aludido en esta clausula.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus
reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucién, no significara que la
companfia aseguradora renuncia a su derecho de poner nuevamente en practica el
mecanismo de la resolucion pactado en esta clausula, cada vez que se produzca un
nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.

ARTICULO 20° AVISO Y DOCUMENTACION DEL SINIESTRO

En caso de siniestro y a menos que haya habido un impedimento de fuerza mayor, los
beneficiarios, herederos, familiares o personas vinculadas al asegurado deberan dar
aviso inmediato a la compafiia entregandole en su oportunidad, la copia del certificado de
defuncién y del certificado médico que deje constancia de la causa del fallecimiento, en
caso que la compania lo requiera.

En el caso del articulo 15° y sin perjuicio del aviso del siniestro, la documentacién debera
entregarse a la compafia una vez que se haya completado.

ARTICULO 21° SUBROGACION

Los beneficiarios o herederos estan obligados a realizar y ejecutar, a expensas de la
compafiia, cuantos actos sean necesarios y todo lo que razonablemente la comparia
pueda exigir, con el objeto de ejercitar cuantos derechos, recursos o acciones le
correspondan o pudieran corresponderles contra terceros que puedan tener
responsabilidad civil o penal en la ocurrencia del siniestro.

Pagada la indemnizacioén, operara la subrogacion legal del articulo 553 del Cédigo de
Comercio.

Si por alguna circunstancia la compania recibiese una suma mayor que la desembolsada
por pago de la indemnizacion y otros gastos, devolvera la diferencia a los beneficiarios o
herederos, segun corresponda.

ARTICULO 22° COMUNICACIONES

Cualquiera declaracion, modificacién o notificacion relacionada con esta pdliza,
especialmente las relativas a la terminacion del contrato o al rechazo de cualquier
reclamo de siniestro, debera hacerse por escrito o por carta certificada cuando ello
sea procedente, debiendo las comunicaciones dirigirse al domicilio principal de la
compafiia o a la direccion del tomador o asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

Lo anterior es sin perjuicio de la comunicacion telefénica del siniestro para los efectos de
que la compafiia preste los servicios de asistencia cubiertos por esta pdliza.
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ARTICULO 23° ARBITRAJE

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario,
segun corresponda, y la compaiiia, en relacion con el contrato de seguro de que da
cuenta esta pdliza, o con motivo de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones
generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquiera
indemnizacién u obligacién referente a la misma, sera resuelta por un arbitro arbitrador,
nombrado de comun acuerdo por las partes. Si los interesados no se pusieren de
acuerdo en la persona del arbitro, éste sera designado por la Justicia Ordinaria, y en tal
caso el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo
dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o el
beneficiario, segun corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento, someter al
arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se susciten
con la compafiia cuando el monto de los dafios reclamados no sea superior a 120
unidades de fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de Hacienda, de 1931.

ARTICULO 24° DOMICILIO ESPECIAL

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta
poliza él que se indica en las Condiciones Particulares.

CLAUSULA OPCIONAL DE RESOLUCION DE CONTRATO POR NO PAGO
DE PRIMA PARA SER UTILIZADA CONJUNTAMENTE CON LAS POLIZAS
DE SEGUROS DEL PRIMER GRUPO REGISTRADAS EN ESTA
SUPERINTENDENCIA CUYAS PRIMAS PUEDAN SER PAGADAS A PLAZO.

Inscrita en el Registro de Pdélizas bajo el cédigo COP 1 90 001.

La Compaiiia podra, en el evento de mora o simple retardo en el pago de todo o parte
de la prima, reajustes o intereses, declarar resuelto el contrato mediante carta dirigida al
domicilio que el contratante haya sefalado en la pdliza.

La resolucion del contrato operara al vencimiento del plazo de quince dias corridos,
contados desde la fecha del envio de la carta, a menos que antes de producirse el
vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses
que estén atrasados, incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple
retardo. Si el vencimiento del plazo de quince dias, recién sefialado, recayere en dia
Sabado, Domingo o festivo, se entendera prorrogado para el primer dia habil
inmediatamente siguiente que no sea Sabado.

Mientras la resolucion no haya operado, la Compafiia aseguradora podra desistirse de
ella mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la persona que contraté el
seguro y dirigida al domicilio antes aludido en esta clausula.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus
reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucion, no significara que la
compafia aseguradora renuncia a su derecho a poner nuevamente en practica el
mecanismo de la resolucién pactado en esta clausula, cada vez que se produzca un
nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.
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CIRCULAR N° 1116 SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

1.- OBJETIVO DE LA LIQUIDACION

El procedimiento de liquidacion tiene por objeto basicamente determinar la ocurrencia
del siniestro, si éste se encuentra amparado por la cobertura de seguro contratada v,
en caso afirmativo, la determinacién de la indemnizacién a pagar.

2.- FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION

La liquidaciéon puede efectuarla directamente la Compaiia o encomendarla a un
Liquidador de Seguros. La decision debe comunicarse al Asegurado dentro del
plazo de 3 dias habiles desde la fecha de la denuncia del siniestro.

3.- DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA

En caso de liquidacion directa por la Compaiiia, el Asegurado o beneficiario
puede oponerse a ella, solicitindole por escrito que designe un Liquidador de
Seguros, dentro del plazo de 5 dias contados desde la comunicaciéon de la
Compaiiia. La Compaiiia debera designar al Liquidador en el plazo de 3 dias
habiles contados desde dicha oposicién.

4.- INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION
DE ANTECEDENTES.

El Liquidador o la Compaiia, dentro del plazo de 3 dias habiles de iniciada la
liquidacién, debera informar por escrito al Asegurado de las gestiones que le compete
realizar y de todos los antecedentes que requiere para liquidar.

5.- PRE-INFORME DE LIQUIDACION

En aquellos siniestros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus
causas, evaluacion del riesgo o extension de la cobertura podra el Liquidador,
actuando de Oficio o a peticion del Asegurado, emitir un Pre-Informe de Liquidacion
sobre la cobertura del siniestro y el monto de los dafios producidos, el que debera
ponerse en conocimiento de los interesados. El Asegurado o la Compafiia podran
hacer observaciones por escrito al Pre-Informe dentro del plazo de 5 dias habiles
desde su conocimiento.

6.- PLAZO DE LIQUIDACION

Dentro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de:

a) Seguros en general: 90 dias corridos desde la fecha denuncio;

b) Seguros Vehiculos Motorizados: 60 dias corridos desde fecha de denuncio;

c) Seguros Maritimos Cascos o Averia Gruesa: 108 dias corridos desde fecha
denuncio.
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7.- PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION

Los plazos antes sefialados podran prorrogarse en casos fundados, sucesivamente
por iguales periodos, lo que debera comunicarse al Asegurado y a la
Superintendencia, pudiendo esta Ultima dejar sin efecto la ampliacion, en casos
calificados, y fijar un plazo para entrega del Informe de Liquidacion.

8.- INFORME FINAL DE LIQUIDACION

El Informe Final de Liquidacién debera remitirse al asegurado y simultaneamente al
Asegurador, cuando Corresponda, y debera contener necesariamente la transcripcion
integra de los articulos 24 al 27 del Reglamento de Auxiliares del Comercio de
Seguros (D.S. de Hacienda N° 863, de 1989, Diario Oficial de 5 de abril de 1990),
relativos a la resolucion de las impugnaciones formuladas y al derecho del Asegurado
a recurrir al procedimiento arbitral contemplado en la Pdliza.

9.- IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION

Recibido el Informe de Liquidacion, la Compafiia y el Asegurado dispondran de un
plazo de 10 dias habiles para impugnarla. En caso de liquidacién directa por la
Compaiiia, este derecho solo lo tendra el Asegurado.

Impugnado el Informe, el Liquidador dispondra de un plazo de 5 dias habiles para
responder la impugnacion.

INFORMACION SOBRE PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

En virtud de la Circular N° 1487 del 17 de julio de 2000, las Compaiiias de
Seguros deberan recibir, registrar y responder todas las presentaciones,
consultas o reclamos que se les presenten directamente por el contratante,
asegurado o beneficiarios o aquellos que la Superintendencia de Valores y
Seguros les deriven.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en la casa matriz y en todas las agencias,
oficinas o sucursales de la Companfia en que se atienda publico, personalmente, por
correo o fax, sin formalidades, en el horario normal de atencién y sin restriccion de
dias y horarios especiales.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado por la Compafia
de Seguros, o bien cuando exista demora injustificada en su respuesta, podra recurrir
a la Superintendencia de Valores y Seguros, Departamento de Atencion al Asegurado,
cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Avda. Libertador Bernardo O’Higgins N°
1449, piso 1, Santiago.
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CLAUSULA DE USO GENERAL ANO 2000

Inscrita en el Registro de Pdlizas bajo el c6digo CUG 1 98 031

Con el solo objeto de aclarar la presente cobertura y facilitar su interpretacion, queda
entendido y convenido por las partes que, salvo que se indique expresamente lo
contrario en las Condiciones Particulares del contrato, esta pdliza no cubre cualquier
clase de pérdidas, dafios o responsabilidades que, directa o indirectamente, sean
causados por, 0 a los cuales contribuyan o emanen de, la falla o inhabilidad de cualquier
Equipo Electrénico, sea o no de propiedad del Asegurado y ya sea que ocurra antes,
durante o después del afio 2000, y que consista en:

a) Impedimento o dificultades para reconocer correctamente cualquiera fecha en la
real fecha de calendario.

b) Impedimento o dificultades para capturar, guardar, retener o manipular
correctamente, interpretar o procesar cualquier dato o informacion, comando o
instruccion, como resultado de tratar a cualquier fecha de otro modo que la
fecha real de calendario.

c) Impedimento o dificultades para capturar, guardar, retener o procesar
correctamente, cualquier dato como resultado de la operacion de cualquier
comando que haya sido programado en cualquier Equipo Electrénico, cuando el
uso de tal comando cause la pérdida de datos o la inhabilidad para capturar,
guardar, retener o procesar correctamente dichos datos, en o después de
cualquier fecha como consecuencia de una falla o inhabilidad en la lectura de la
fecha real de calendario.

Este seguro no cubre, adicionalmente, cualquier indemnizacién que el asegurado pueda
verse obligado a pagar por pérdidas que sean resultantes, se originen o a la que
contribuyan la supuesta inhabilidad de un equipo electrénico para realizar correctamente
cualquiera de las operaciones a que se refieren las letras a), b) y c) anteriores.

Ademas este seguro tampoco cubre cualquier honorario o gasto acordado o pagado
respecto de cualquier reclamo o procedimiento legal relacionado directa o
indirectamente con alguna de las fallas o inhabilidades o supuestas inhabilidades
sefaladas en las letras y parrafos anteriores.

Para los efectos de esta clausula, la expresion Equipo Electrénico significa cualquier
computador u otros equipos o sistemas para transmitir, procesar, almacenar o recuperar
datos, incluyendo sin que pueda considerarse como limitacién o enumeracién taxativa,
cualquier hardware, firmware o software, medios, microchip, circuito integrado o
dispositivos similares. Dentro de la definicion deben entenderse incorporados todos los
equipos, aparatos, sistemas y computadores que contengan tecnologia computacional,
incluyendo artefactos de todo tipo de uso, inclusive domésticos.
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